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Problemas/Desafios do Orgio

PROBLEMAS/DESAFIOS
ABNT NBR ISO 9001:2008 - 4.2.4. Controle de registros

Problema: Os registros estabelecidos para prover evidéncias de
conformidade com requisitos e da operacao eficaz do sistema de
gestao da qualidade devem ser controlados.

Desafio: A organizacao deve estabelecer um procedimento
documentado para definir os controles necessarios para a
identificacdao, armazenamento, protecao, recuperacao, retencao e
disposicao dos registros. Registros devem permanecer legiveis ,
prontamente identificaveis e recuperaveis.

Solug¢ao adotada: Criacao de uma ferramenta de Gestao, em Access,
gue permita controlar: a) os registros de patrimoénio; b) controle de
usuarios; e c) atendimentos da Assessoria de Informatica.




Procedimentos adotados

Procedimentos adotados:

a) Mapeamento do Parque de Informatica;
b) Levantamento do Cadastro de Funcionarios;
c) Levantamento dos nomes de estacoes de

trabalho na rede.s
d) Inicio do registro ©
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D,
e chamados

(aproveitamento d

e) Utilizacao do historico para tomadas de

decisoes;

as tabelas existentes);

f) Confeccao de relatorios de estudo para ( . J

Administracao;
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Beneficios

Beneficios:

a) Utilizacao do historico de atendimentos para
tomadas de decisoes;

b) Criacao de um plano de manutencao
preventiva;

c) Confeccao de relatorios de estudo para
Administracao;

d) Agregacao de valor interno da Assessoria de
Informatica como unidade estratégica
(endomarketing);
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Melhorias idealizadas para a ferramenta

Melhorias idealizadas para a ferramenta:

a) Criacao de um modulo de controle de acesso
(login de usuario e senha);

b) Interface web para os usuarios abrirem
chamados;

c) Parametrizacao da ferramenta para
municipalizacao;

d) Geracao de graficos para estudos
comparativos , fundamentacao de relatorios
para tomada de decisao em nivel setorial ou ( . J
municipal;
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Outras ferramentas em uso

Outras ferramentas em uso:

Possuimos ainda outras ferramentas em
Access, de Apoio a Gestao, construidas para
areas diversas:

Descri¢ao:

Gestao de Autos de Infracdao (em uso na CPDU)

Gestdo de Conselho Tutelar (em uso nos CONSELHOS TUTELARES CT)
Gestao de Pessoas (em uso na SUGESP)

Gestao de Eventos Culturais (em desuso)

Gestao de Eventos Esportivos (em desuso)

Gestao de Contratos (em uso na Supervisdao de Administracao e Suprimentos)
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Contatos

Contatos:

CELSO DE SOUZA PEREIRA
MARCELO ROSA DAVILA 3396-0075

WAGNER KANDA

Deixaremos uma cépia, em branco, 22

¢ ®

disponivel a todos os interessados!
Link: https://goo.gl/d97ZfN

Vamos a demonstragdo!!



https://goo.gl/d9ZZfN

