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Planos Setoriais 2018

» 72 Orgaos Setoriais
* 1179 Linhas de Acao
* R$ 646 mi

68 Planos Setorials monitorados

OFORUM DE
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Planos Setoriais 2018

» Parque de microinformatica:
» 58 Orgaos planejaram alguma renovacao;

e 25 concretizaram;
Meta

Indicador 2018 Status

12.4 - % Org3os que planejam

renovacgao do parque de 50% 81%
microinformatica

12.5 - % Org3os que cumprem seu

. . 50% 43%
planejamento de renovacgao
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Planos Setoriais 2018 — PDSTIC minimo

Linha de Acao/ Meta PETIC % AcOes concluidas

Capacitar equipe em licitagao de bens e

. 17,74%
servigos
Eliminar inserviveis 38,60%
Contratar equipe Ti 46,67%
Do:.:umentarNe Publicar politica de seguranga 5,88%
da informacao
Contratar comunicacao link 71,11%
Renovacao de Ativos de Rede 30,65%
Renovacgao de Ativos 26,04%

OFORUM DE E—
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Planos Setoriais 2018 - Top 5

Orgao  Total de 100% % Orgao  Total de 100% %
Setorial  Acbes concliidas  PDSTIC Setorial  Acbes concliidas  PDSTIC
SF 23 18 78% SUB-CT 17 10 59%
SMIT 19 13 68% SUB-CS 9 5 56%
SMUL 25 16 64% SUB-MO 20 10 50%
SMT 24 13 54% SUB-MP 8 4 50%
SMVA 21 11 52% SUB-MB 15 7 47%
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Plano Geral 2018

#® Planejamentos de Tecnologia < X+

& F C o 10 prefeitura.sp.gov.br/;
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E Q@ - Acessibilidade 2 ACEssAR Buscar no Site Q
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SAO PAULO e NOTICIAS SOLUCOES DOCUMENTOS FORUM WIKI DIAGNOSTICO DETIC PLANEJAMENTO

Vocé esta aqui: Pagina Inicial / Planejamento

Planejamentos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Com o objetivo de definir onde queremos chegar e quais caminhos vamos usar, o planejamento de TIC tem 3 niveis: 1. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do (PETIC)
(publicado em 2017) define as diretrizes para a gestdo de TIC na Prefeitura de Sdo Paulo até 2020, propondo formas de acompanhar e medir o andamento das a¢des e dos resultados; 2. Os
Orgaos Setoriais planejam anualmente metas e objetivos de gestao da tecnologia através dos Planos Diretores Setoriais de Tecnologia da Informacio e Comunicagio (PDSTIC); 3. O Orgéo

Central (SMIT) apoia os Orgéos Setoriais anualmente com iniciativas por meio do PDGTIC.

pan Sonhega s dotares o Plano Estratégico PLANO DIRETOR Plano Diretor Geral Plano Diretor Setorial de
i de Tecnologia da GERAL DE de Tecnologia da Tecnologia da Informacdo
S Informacso e ;icl:"%:% = Informaco e e Comunicagéo (PDSTIC)
gl Comunicagdo E COMUNICACAO Comunicagao 2018
termas de Tecnologla da
——— (PETIC)parao a— (PDGTIC) 2018
el quadriénio caric 0.
2017-2020 ...
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Capacitacao
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Capacitacao - Lancamentio

P4
PREFEITUI 522

PRAFUTURA OC
SAOPAULO
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Capacitacao

* 340 vagas em 4 cursos
e 216 servidores Inscritos

» 58 orgaos setoriais contemplados

OFORUM DE
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Capacitacao

Titulo do Curso: FORMAGAQ EM CABEAMENTO ESTRUTURADO FURUKAWA - DATA CABLING SYSTEM
Inicio:  18/09/2018 Término: 09/10/2018 Turma: FURUKAWA-M1805 MN? de Participantes: 15
Y = Média de Satisfacdo por item de avaliacao(%): N° de Questionarios: 13
Itens de Avaliagdo Y o
1 Limpeza e conservacao da sala de aula e da oficina. o8
2 Disponibilidade de equipamentos, maquinas e ferramentas para realizacdo do curso. a7
3 Qualidade de apostilas, livros e textos, quanto a impressao e a adequacédo da informacao. 85
4 Cumprimento do horario das aulas. g8
5 Cumprimento dos objetivos propostos para o curso. 88
B Preocupacdo do docente com o aproveitamento dos alunos. 02
7 Dominio do docente sobre os assuntos tratados. 93
3 O aprendizado, na teoria e na pratica, em relacdo ao esperado. a0
g Contetdo do curso, em relacdo as expectativas. 83
10 Atendimento da recepcdo / secretaria da escola. o8
1 Atendimento telefénico da escola. o5
12 Atendimento da cantina / lanchonete. 83
13 Atendimento da Biblioteca. 88

Media de Satisfacdo da avaliacao = 92.08%

80 FORUM DE E—
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Capacitacao

e Certificados

Certificados Em

Yo

Curso Vagas SENAI curso certificados
ITIL 100 69 20 89%
Redes/CCNA 80 51 22 91%
Cabeamento 80 72 - 90%
Hardware 80 72 - 90%
Total 340 264 42 90%
|
OFORUM DE ——
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Infraestrutura

* TAC

* Doacoes (Scanners e Computadores)

OFORUM DE E—
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Grupos de Trabalho

» Software Livre, Seguranca da
Informacao, Prefeituras Regionais,
Prodam, Bases de Dados, PDSTIC.

* Formalizacao das areas de TIC

* Orientacoes Técnicas

OFORUM DE ——
TECNOLOGIA S
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Orientacoes Técnicas

» Junho: Contratos de sustentacao de TIC

* Lancamentos:
» Métricas para contratacao de software
* Diretrizes de seguranca da Informacao
* Espaco de TIC
* Equipe de TIC
* Redes Internas (Revisao)

OFORUM DE ——

TECNOLOGIA S
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Citi
» Implantado: SMIT e CGM
* Avancado: SUB-PJ e SUB-PE

 Iniciado: PGM, SUB-CT, SMPED,

SMDP, SGM

OFORUM DE

TECNOLOGIA ——
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Foruns

FORUM DE FORUM DE
TECNOLOGIA TECNOLOGIA

Troca de experiéncias e —
boas praticas na PMSP BOEHNS  CGTIC v
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Ndao tenho orcamento!

o
@sgoruio CGTICT & Rasga
mouaAo
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Selo de Acessibilidade Digital

O Selo de Acessibilidade Digital certifica paginas web que cumpram
critérios de acessibilidade estabelecidos por padrdes e normas
internacionais e nacionais.

OGIA
Vi -
2020 Decrefo Municipal n° 49.063/2007 —18/12/2007.
2019 PORTARIA N° 08/SMPED-GAB, DE 10 DE MAIO DE 2018.
2018
- 8, e oo

2017 '
\ 4
T .

Orcamento

g
v shopanio  CGTICT SSRTasga
movAaAo
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Foruns

 FOrum virtual: 500 a 750 sessdes/meés

maio de 2013 julho de 20158

OFORUM DE ——
TECNOLOGIA E—

21



Foruns

* Evento SP Inteligente

OFORUM DE E—
TECNOLOGIA S 22



Kit de rede

1. Conectores RJ45 macho CAT5e 9. Alicate de insercdo
2. Conector RJ45 fémea p/ CAT 5e U/UTP (Keystone) 10. Alicate de Corte Diagonal

3. Cabo de rede U/UTP Cat6 11. Testador de cabos

4. Conector RJ45 macho p/ CAT6 U/UTP 12. Kit Localizador de cabos de rede e telefonia portatil
5

. Conector RJ45 fémea CAT6 U/UTP (Keystone) 13. Guia passa fio de aco revestido
6. Rotulador eletronico portatil 14. Abracadeira de Nylon
7. Fita para rotulador eletrénico portatil 15. Rolo de velcro adesivo organizador de cabos

. Alicate com catraca para crimpar cabo CAT 5/CAT6

 Agendamento: tecnologia@prefeitura.sp.gov.br

OFORUM DE

TECNOLOGIA 23
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2019: Proximos passos

* Encerramentos
 Planos Setoriais

 Novo calendario

OFORUM DE
TECNOLOGIA
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Calendario 2019

 Janeiro: Planos Setoriais 2019
* Fevereiro: Pesquisas de Equipe e Valor de TI

» Marco e Abril: Diagndstico 2019

OFORUM DE ——
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Calendario 2019

 Abril: Plano Geral 2019

 Julho a Dezembro: Planos Setoriais 2020

OFORUM DE E—
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Calendario 2019

* Monitoramento: Avaliacoes Trimestrals

» Escala de Maturidade: Avaliacoes Trimestrais

OFORUM DE E—
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FATIMA: o que mudou?

CGT I C = PREFEITURA DE
} SAO PAULO
Governanca de Tecnologia e S



Fatima - PDSTIC 2019

 Monitoramento PDSTIC
* Minuta do PDSTIC
» Contratos e Locacoes

* Ranking de Maturidade

OFORUM DE
TECNOLOGIA

31



Monitoramento PDSTIC

« Acompanhar e avaliar a execucao do
planejado;

* |dentificar e atuar nos principais problemas
encontrados na execucao do PDSTIC.

OFORUM DE ——
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Monitoramento PDSTIC

PDSTIC - Ano de Exercicio: 2018
_0Orgéo Ficticio para TESTE

33 % do Plano Concluido

1 Adquirir ativos de microinformatica desktop Periodo: 01/01/2019 a 31/05/2019 [¥)

Sem projeto estratégico associado.

Atualizaca e computadore

Em andamento Processo de compras em andamento
y:

2 Capacitar equipe ITIL Periodo: 01/03/2019 a 31/05/2019 E

Sem projeto estratégico associado.
Promover a capacitagio e atualizagdo dos conhecimentos em gestdo de servigos de Tl da equipe de suporte

Concluida 100 2 servidores capacitados
y

TECNOLOGIA o —

‘ Gravar ‘

‘ Gravar ‘
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Minuta do PDSTIC

PDSTIC - Ano de Exercicio: 201& Em preparagéo
_Orgéo Ficticio para TESTE

(¢ Adicionar nova Linha de Agdo Minuta do PDSTIC C AT (4] Enviar para aprovagio

1  Adquirir ativos de microinformatica desktop Periodo: 01/01/2019 a 31/05/2019 [¥)

Sem projeto estratégico associado. (&

o

Atualizagao do parque de computadores

2 Capacitar equipe ITIL Periodo: 01/03/2019 a 31/05/2019

Sem projeto estratégico associado.

Promover a capacitagdo e atualizagao dos conhecimentos em gestao de servigos de Tl da equipe de suporte

TECNOLOGIA



inuta do PDSTIC

CGTIC
COCRDENADORIA DE
GESTAD DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAD E COMUNICAGAD Status: Em preparacao

Data da minuta: 13/11/2018 14:57

Esse documento & composto por 3 Linhas de Agdo sumarizadas na tabela seguinte:

Numero Linha de Agao

1 Adgquirir ativos de microinformatica - desktop

2 Capacitar equipe - ITIL

3 Eliminar ativos de Tl - inserviveis

As Linhas de Acao sdo detalhadas nas tabelas a seguir:

1 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 01/01/2019 a 31/05/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiguetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Atualizagio do parque de computadores

Acoes a serem realizadas:

Desuigsio das Atividades NePessoas | Horas
Elaborar Termo de Referéncia 1 4
Acompanhar tramites da licitagio 1 16
Receber os equipamentos 1 6
Realizar ateste 1 ]

OFORUM DE E—
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Coniratos e Locacoes

* Possuem uma periodicidade;
» Permite registrar todo periodo do contrato.

Detalhe os recursos que serao adquiridos

Descrigdo do Recurso Quantidade Valor Unitario Periodo Quant. periodo Valor Total

Desktop i7 8gb de Ram e 1Tb de HD 50,00 F3 120,00 Mensal v 12,00 E% 72.000,00

Informe o periodo previsto para a agao:

B 01/03/2019 - 29/02/2020

OFORUM DE E—
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Planejamento 2019

2018 2019

g—083

» AcOes de 2018 ja estao no PDSTIC 2019
» Atender as acoes previstas no PDSTIC minimo.

OFORUM DE ——
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Ranking da Escala de Maturidade

EIXOS CRITERIOS
Série A

Existéncia de Equipe de TI Serie B

Equipe de TI S Série C
Capacitagao Série D

Autonomia Orcamentaria
Orgamento e me N _ A~ _ 2% o Sé rie E

TR WVIYPH W W PHAIIIWw Il B

ermmeala dda ARNCTIA

noIuzfs dohheTis Inexistente

Lo S NI/~

Planejamento s — e e e e

- a® LI |
Il W GIVIVIUM W
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Ranking da Escala de Maturidade

Meu ranking

% Meu ranking % O que melhorar?

Meu Ranking

Série atual: Série E

Orgio Série + Pontuacio
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania Série C 28
Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sdo Paulo Série C 30
S&o Paulo Turismo Série C 32
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia - SSTI Série C 32
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento Serie C 32
Secretaria Municipal da Salde Série C 33
Sao Paulo Transporte Série C 34
Secretaria Municipal da Fazenda Série C 36

OFORUM DE E—
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Ranking da Escala de Maturidade

O que melhorar?

Série atual
Série E
Ha pessoas reunidas que tratam de Tl

Perfil de critério

Existe recurso orgamentario para
Tecnologia da Informagio, mas o
responsavel por TIC NAQ tem acesso
diretoc ao ordenador de despesas

Participa eventualmente de pelo menos um
curso gratuito ou de baixo custo, nem
sempre alinhados com as necessidades de
TI.

Ha servidores esparsos que trabalham
com TIC

Possui autonomia na tomada de decisdes
apenas em nivel de assisténcia técnica ao
usuario

Ignora os riscos e opriunidaes e ndo as levas
em consideracdo para a tomada de decisao
Ou & aveso a riscos e mudancas em geral

Série atual: Série E

Critérios necessarios da proxima série

Ha um embriao de equipe de TI
Perfil de critério

Possui autonomia na tomada de
decisfies em nivel de execucdo de
projetos de TIC

Aceita mudancas sem Correr rscos.

Ha 3 ou mais servidores dedicados
aos assuntos de TIC

Participa de pelo menos um curso
gratuito ou de baixo custo por ano,
alinhados com as necessidades de
Tl

Existe recurso orgamentario e o
responsavel por TIC tem acesso
direto, mas limitado, sem abertura
para conseguir suplementacdes,
antecipacdes ou movimentacbes
junto ao ordenador de despesas.

Série D

1(uma) medalha de bronze

OFORUM DE
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Seguranca da Informacao
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Seguranca da Informacgao

Objetivo 5 PETIC - Elevar o nivel de seq. info.

« Gestao de Usuarios

 Politica de Seguranca da Informacéo

OFORUM DE E—
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Seguranca da Informacgao

OT - Diretrizes Basicas de Seguranca da Info.

 Em processo de aprovacao no Conselho Municipal de TIC

 Diretrizes Basicas

OFORUM DE ——
TECNOLOGIA ——

43



Seguranca da Informacgao

OT - Diretrizes Basicas de Seguranca da Info.

* Trés Niveis, em carater progressivo de exigéncias
* 0 (para guem nao tem absolutamente nada) a 2 (para guem
ja pode comecar a voar mais alto)

 Checklist

OFORUM DE E—
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