ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

Contratacdao de empresa especializada para prestacdao de servigos de Impressao Corporativa,
incluindo a prestacdao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e
suprimentos necessdrios (inclusive papel), para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Educagao - SME;

2. JUSTIFICATIVAS

O projeto de contratagdo de servigo de impressao departamental visa prover a Secretaria
Municipal de Educagao de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de
impressdao, copia e digitalizacdo de documentos, através da instalacdio de equipamentos e do
fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e
descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutengao dos equipamentos.

Devido a quantidade de equipamentos sem garantia, fazendo-se necessario a substituicdo por
novos equipamentos. Assim como em diversas outras dreas, os equipamentos sem garantia tendem a
ter um custo superior. A substituicio deste por equipamentos mais modernos que pela propria
competi¢cao imposta pela industria, incorporam tecnologias que reduz seu custo operacional, sendo
este, em geral, seu atrativo de mercado.

A opcdo pela contratacdo dessa modalidade de servico deu-se pelos seguintes beneficios:

a) Obtencdo de melhor qualidade de impressdao com a utilizacdo de suprimentos originais
do fabricante dos equipamentos e equipamentos novos de primeiro uso e padronizados;

b) Melhor distribuicdo das estacdes de impressao;

c) Reducdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servicos, reparos e ou
manutencdao dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos
equipamentos;

d) Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a contratada, gerando a
eliminacdo de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manutencdo de
equipamentos existentes nos érgaos com unidades no interior do estado;

e) Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;
f) Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas

em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

g) Extincdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servico;

h) Redugdo, de forma drastica, das interrup¢des do servico de impressdo, através da
implantacdo e aplicacdo de niveis de servico (SLA) aqui definidos;

i) Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressdes realizadas
por departamento, por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e



3. DESCRI

3.1.

racionalizacdo de custos;

j) Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis;

k) Eliminacao de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e
legais decorrentes dos processos de licitagdo para aquisicdo de insumos/consumiveis;

[) Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducdo de
impressdes com documentos que possam ser armazenados em meio eletronico.

CAO DA SOLUGAO
A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

Fornecimento de equipamentos de ultima geracao, novos e sem uso anterior, devidamente
instalados, sendo que as impressoras lasers e os multifuncionais com seus mddulos opcionais
sejam do mesmo fabricante, visando a padronizacdo do hardware tornando uniformes os
procedimentos de customizacdo de formularios;

Fornecimento dos suprimentos: toner, e kits de manutencdo das impressoras novas e
originais do fabricante dos equipamentos ofertados;

Fornecimento de suporte técnico quando necessario;
Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on line do ambiente,
informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de
manutencdo, contabilizacdo das impressdes de cada equipamento;

Treinamento minimo para 4 (quatro) funciondrios da SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO
em cada unidade sede, no software de contabilizagdo de recursos das impressoras, a ser
fornecido pela PROPONENTE. Esses funcionarios serdo responsaveis pelo monitoramento,
gestdo e aprovacdo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva
ferramenta;

Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacdo, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem. Estd incluso também o
gerenciamento através de servidor de impressdo que sera de propriedade da contratante;

Gestdo de Suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usuarios, realizacdo de
atendimento gerado por chamados do 6érgdo contratante, troca de equipamentos
defeituosos;

Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
contratante. A licitante deverd apresentar prospectos das unidades de reprografia oferecidas
para os servi¢os, em idioma portugués ou com a devida traducdo;

As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencdo ou
deslocamento, dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da
contratada;



k. Todos os equipamentos deverdo suportar a impressdao com o uso de papel reciclado;

I. As unidades departamentais, ou ilhas de impressao, deverao funcionar em rede, permitindo
gue o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito
ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda

unidade mais proxima;

m. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela contratada;

3.2. Especificagdes Minimas dos Equipamentos

3.3.1 Impressora Monocromatica (Tipo 1)

Tecnologia Laser ou Led Monocromatica
Velocidade de Impressdao em A4 ou Carta 40 ppm
Resolug¢do Minima de Impressdo 1200x1200 dpi (Real ou Efetiva)
Meméria RAM 256MB
Processador 500MHz
Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps
Interfaces . .
Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0
Linguagem padrao de impressdo PCL 6 e Post Script 3 ou compativel
Formato de Papéis Suportados A4 e Carta
Entrada de Papel Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de 250 folhas
Duplex automatico Impressdo frente e verso automatico

3.3.2 Multifuncional Monocromatica (Tipo 2)

Tecnologia Laser ou Led Monocromatica
Velocidade de Impressdo / Cépia A4 ou Carta 50 ppm

Resolucdo de Impressado 1200x1200 dpi (Real ou Efetiva)
Meméria RAM 1GB

Processador 800MHz

HD Interno 250GB

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps

Interfaces Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0
Linguagem padrdo de impressdo PCL 6 e Post Script 3 ou compativel
Formato de Papéis Suportados A4 e Carta

Bandeja de alimentac¢do interna com capacidade de no minimo
Entrada de Papel 500 folhas

Alimentador Automatico de Originais de 50 folhas

Duplex automatico Impressdo e cépia frente e verso automatico

Possibilidade de utilizagdo de senhas para autorizar a liberacao

Seguranca . ~ . - . .
da impressdo de documentos (impressado confidencial)

Velocidade de 33.6 KBps
Resolucdo de 200 dpi
Imprimir relatério de transmissao e recebimento

Fax




Resolucdo de 200dpi

Scanner Formato de Saida TIFF, JPEG e PDF Pesquisavel (Nativo no
Equipamento)
Fungdo cdpia para texto e foto

Copia Com recurso de ampliagdo e redugdo de original minimo de 25%
a 400%

Painel Digital Touchscreen com telas em portugués no minimo 7”

3.3.3 Impressora Colorida (Tipo 3)

Tecnologia

Laser ou Led Colorida

Velocidade de Impressdo / Cépia A4 ou Carta

40 ppm em PB e COR

Resolucdo de Impressado

1200x600 dpi (Real ou Efetiva)

Memoéria RAM

512MB

Processador

600 Mhz

Linguagem padrdo de impressdo

PCL 6 e Post Script 3 ou compativel

Formato de Papéis Suportados

A4 e Carta

Entrada de Papel

Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de no
minimo 500 folhas

Duplex automatico

Impressdo e copia frente e verso automatico

3.34 Multifuncional Colorida (Tipo 4)

Tecnologia

Laser ou Led Colorida

Velocidade de Impressdo / Cépia A4 ou Carta

40 ppm em PB e COR

Resolucdo minima de impressao

1200x1200 dpi (Real ou Efetiva)

Memodria RAM 1GB
Processador 1GHz
HD Interno 250GB
Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps
Interfaces

Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0

Formato de Papéis Suportados

A3, Ad e Carta

Linguagem padrao de impressdo

PCL 6 e Post Script 3 ou compativel

Entrada de Papel

Bandeja(s) de alimentagdo interna com capacidade de 1.000
folhas
Alimentador Automatico de Originais de 100 folhas

Duplex automatico

Impressdo e copia frente e verso automatico

Possibilidade de utilizagdo de senhas para autorizar a liberagao

Seguranca da impressdo de documentos (impressao confidencial)
Velocidade de 33.6 KBps

Fax Resolugdo de 200 dpi
Imprimir relatdério de transmissdo e recebimento
Resolugdo de 200dpi

Scanner Formato de Saida TIFF, JPEG e PDF Pesquisavel (Nativo no
Equipamento)
Funcdo cdpia para texto e foto

Cépia Com recurso de ampliacdo e reducgdo de original minimo de
25% a 400%

Painel Digital Touchscreen com telas em portugués no minimo 7”




3.3.1 Multifuncional Monocromatica (Tipo 5)
Tecnologia Laser ou Led Monocromatica
Velocidade de Impressdo / Cépia A4 ou Carta 40 ppm
Resolug¢dao minima de impressdo 1200x1200 dpi (Real ou Efetiva)
Memdria RAM 02GB
Processador 1GHz
HD Interno 250GB
Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps
Interfaces . .
Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0
Formato de Papéis Suportados A3, Ad e Carta
Linguagem padrdo de impressdo PCL 6 e Post Script 3 ou compativel
Bandeja(s) de alimentagdo interna com capacidade de 1.000
Entrada de Papel folhas
Alimentador Automatico de Originais de 100 folhas
Duplex automatico Impressdo e cépia frente e verso automatico
S Possibilidade de utilizagcdo de senhas para autorizar a liberagdo
eguranca i N ) - : .
da impressdo de documentos (impressdo confidencial)
Velocidade de 33.6 KBps
Fax Resolugdo de 200 dpi
Imprimir relatério de transmissdo e recebimento
Resolugdo de 200dpi
Scanner Formato de Saida TIFF, JPEG e PDF Pesquisavel (Nativo no
Equipamento)
Fungdo cdpia para texto e foto
Copia Com recurso de amplia¢do e redugao de original minimo de
25% a 400%
Painel Digital Touchscreen com telas em portugués, no minimo 7”

3.3. Requisitos Comuns a Todos os Equipamentos

a.

Equipamento novo, em linha de produc¢do, primeira locagdo, comprovada através de nota
fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pecas;

A contratada devera apresentar comprovacao do programa de destinacdo ambientalmente
correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com
a legislacdo Lei n? 12.305/2010 e os preceitos de preserva¢do ambiental; esta comprovacgdo
devera ser entregue junto a proposta;

Software de instalacdo e drivers;
Configuracdo dos Equipamentos via Rede ou Web,

Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux e Windows em suas versées mais
recentes;

Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os
equipamentos com transformador de tensdo com poténcia compativel com o equipamento
ofertado;




3.5. Sistema de Gerenciamento e Bilhetagem:
A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento e bilhetagem
dos servigos de impressdo, que permita a monitora¢cdo dos processos de reprografia, que
contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

a. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;

b. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracGes de configuracao,
checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

c. Informar usudrio, nome do trabalho impresso, horario de impressao, equipamento onde o
trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressao (colorido ou mono), tamanho
do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

d. Permitir a ordenacdo dos relatdrios por ordem alfabética de usudrios;

e. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica;

f.  Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

g. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos;

h. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco;

i. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracdo de relatdrios a partir dos
mesmos;

j.  Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

k. Permitir a definicao do limite de cotas informativas, por usuario e a geracao de relatdrios de
utilizacdo de cotas;

I.  Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites;

m. Fornecer histdrico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento;

n. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicao de perfis de utilizacao;

3.6. Gestdo do Servico e Manutencao dos Equipamentos:

3.6.1. A PROPONENTE serd responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condicOes de funcionamento pleno e de qualidade,
de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade.



3.6.2. MANUTENGAO PREVENTIVA

3.6.2.1. A Contratada é a Unica e exclusiva responsavel pela manutenc¢ao preventiva dos

equipamentos objeto desta contratacao, devendo ser realizada periodicamente
e obedecendo as recomendagbes do Manual de Operagdo de cada
equipamento, ficando estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se
limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

necessario

Semanalmente
e/ou quando

Verificar e corrigir a regulagem dos mancais;

Verificar e completar, se necessario, o nivel do reservatério do revelador.

Mensalmente e/ou
guando necessario

e  Verificar e corrigir, se necessario, o funcionamento dos instrumentos do painel e luzes
indicadoras;

e  Verificar e substituir, se necessario, a lamina de limpeza;

e  Verificar e corrigir, se necessario, o perfeito engate das gavetas alimentadoras de
papel;

e Limpar todos os mecanismos do equipamento;

e Substituir pegas, acessorios e componentes eletrénicos cujo prazo de vida util esteja
vencido.

Trimestralmente e Verificar e corrigir, se necessario, o perfeito funcionamento dos alceadores e
e/ou quando grampeadores de papel;
necessario

e Verificar e corrigir, se necessdrio, a eficiéncia das lampadas;

e Fazer testes dos amortecedores e substitui-los, quando necessario; - Verificar e
eliminar eventuais ruidos do equipamento.

Manter verificagcdes fisicas e mecanicas de forma semestral ou em virtude de
recorréncia de incidentes;

Verificar o estado geral de conservagao dos equipamentos e providenciar substituicao
dos mesmos sempre que for necessario;

Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operacbes de
acordo com a recomendacdo do fabricante; e,

Efetuar todos os testes e revisdes periddicas observando as recomendacdes indicadas
pelo fabricante do equipamento, considerando seus prazos de rendimento,
performance e desempenho.

3.6.3. MANUTENGAO CORRETIVA

3.6.3.1. A manutencao corretiva deverd ocorrer:

Sempre que necessario para substituicdo de um componente do equipamento por
desgaste ou quebra do mesmo;

Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas copias, areas
brancas, etc.).

3.6.3.2. A Contratada deverd iniciar a manutencdo corretiva em um prazo maximo de 8

(oito) horas apds a notificacdo por parte do Contratante, respeitando os horarios
definidos pelo Contratante para essa tarefa. Caso o periodo de manutencdo do
equipamento seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, devera ser substituido por
equipamento que cumpra todas as especificacGes técnicas indicadas pelo
Contratante.



3.6.3.3. A Contratada devera arcar com todos os custos decorrentes de acidentes e
avarias.

3.6.3.4. A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos
equipamentos locados, desobrigando o Contratante de qualquer 6nus, encargos,
deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou
funcionamento insatisfatdrio dos aludidos bens e acidentes.

3.6.4. SUPERVISAO

3.6.4.1. A Contratada devera indicar 01 (um) preposto que serd o responsavel por todas as
acdes administrativas da prestacdao de servigo, tais como controle de manutengao e
limpeza dos equipamentos, emissao de relatérios gerenciais, etc.

3.6.5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.6.5.1. Sem prejuizo das disposicdes das cldusulas e anexos deste Contrato, e em
cumprimento as suas obrigacles contratuais, além das decorrentes de lei e de
normas regulamentares, constituem obrigacdes especificas da Contratada, para a
Prestacdo de Servicos de Impressao e Reprografia Corporativa:

3.6.5.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

3.6.5.3. Arcar com todas as despesas relativas ao toner, troca de cilindro e revelador, e
demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o
contrato;

3.6.5.4. Disponibilizar, quando da instalacdo, 2 (dois) kits de suprimentos bdsicos para os
equipamentos, necessarios a producao de cdpias, sendo um para consumo imediato e
outro para reserva;

3.6.5.5. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de cépias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos dos
equipamentos;

3.6.5.6. Atender a chamados de reposicdo extra de suprimentos no prazo maximo de 8
(oito) horas, a contar da data de solicitacdo do Contratante;

3.6.5.7. Fornecer ao Contratante manual de instru¢des de uso de todos os equipamentos
destinados ao servico contratado;

3.6.5.8. Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
Contratante responsavel pela operacdo do mesmo, devendo o treinamento ser
ministrado no proéprio local da instalacdo, ficando as despesas as expensas da
Contratada;

3.6.5.9. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte de eventual(is)
remocao(0es) e instalacdo(0es) de equipamentos quando houver necessidade de
alteracdo de local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas
decorrentes;



3.6.5.10. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros
obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de
terceiros;

3.6.5.11. Executar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
servicos de troca de pegas, lubrificagdo, bem como substituicdo de pecas desgastadas

3.6.5.12. Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o
atendimento dos programas de redu¢dao de desperdicio de papel. A constatagao de
inadimplemento dessas exigéncias ensejard a substituicdo imediata do equipamento,
sob pena de sang¢des ou rescisao contratual;

3.6.5.13. Implementar solug¢bes tecnoldgicas que permitam melhorias do controle de
desperdicio de papel.

3.6.5.14. Realizar manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e
de acordo com as especificacbes do fabricante, mantendo os equipamentos em
perfeitas condi¢cdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene;

3.6.5.15. A Contratada deve observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de
trabalho e outras disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional;

3.6.5.16. Observar as normas relativas a seguranca da operacao;

3.6.5.17. Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

3.6.5.18. Comunicar ao preposto do Contratante, conforme o caso requeira, sobre fatos
como obras e/ou impedimentos temporarios, que impliguem na alteracdo de
itinerdrios e hordrios;

3.6.5.19. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas
e capacidade, quando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3 (trés) vezes,
em 90 (noventa) dias, os mesmos defeitos;

3.6.5.20. Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivo
de reparos mecanicos, ma conservacao, condicdes de seguranca, higiene ou limpeza.
O Contratante poderd inspecionar regularmente os equipamentos e, se constatar
alguma irregularidade, notificara a Contratada;

3.6.5.21. Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no
prazo maximo de 1 (um) dia util, a partir do recebimento de notificacdo;

3.6.5.22. Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de taxa;

3.6.5.23. Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificacdo individuais, do qual devera constar o nome da Contratada, n? de
registro, fungdo e fotografia do empregado portador;

3.6.5.24. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execucdo dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;



3.6.5.25. Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como
de natureza grave ndo devera ser mantido em servico;

3.6.5.26. Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servigos;

3.6.5.27. Apresentar ao Contratante, quando exigido, comprovante de pagamentos de
salarios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho e quitacdo de suas obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham
estado a servigo do Contratante, por forgca deste contrato;

3.6.5.28. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes da execu¢ao do contrato;

3.6.5.29. Disponibilizar equipamentos em quantidades necessdrias para garantir a
prestacdo dos servicos nos hordrios contratados, obedecidas as disposicdes da
legislagao trabalhista vigente;

3.6.5.30. Manter, durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes que culminaram em sua
habilitagdo/qualificacdo na fase da licitacdo;

3.6.5.31. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao Contratante, por
meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos;

3.6.5.32. Manter programa interno de autofiscalizacgdo da correta manutencdo dos
equipamentos, quanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos, sob pena de
rescisdo contratual;

3.6.5.33. Manter politica de boas prdaticas ambientais na gestdo de suprimentos
especialmente quanto a aquisicao e descarte de toner, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, além de atender as
disposicdes de sua competéncia estabelecidas na Lei Estadual n? 12.300, de
16/03/2006, quanto a producdo, acondicionamento e destinagdo final de residuos
sdlidos;

3.6.5.34. Fornecer ao Contratante a descricdo das atividades a serem desempenhadas pela
Contratada no descarte de toner e residuos dos processos de manutencao e limpeza
dos equipamentos;

3.6.5.35. Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante solicitacdo do
Contratante;

3.6.5.36. Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressao,
que inclui todos os equipamentos, infraestrutura (drivers e configuracdo, filas de
impressdo), suprimentos e SLAs especificos para cada atividade da prestagdo de
Servigos;

3.6.5.37. Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e contabilizagao para o
Contratante, possibilitando controle de todos os dispositivos e acesso a relatérios
gerenciais de utilizagao por usuario, permitindo efetivo controle da operagao;



3.6.5.38. Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de suporte
técnico, contendo todas as informagdes pertinentes ao atendimento a solugao e aos
equipamentos fornecidos;

3.6.5.39. Configurar o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de impressao com
todas as funcionalidades elencadas nas especificagdes técnicas dos equipamentos e
sistemas fornecidas pelo Contratante;

3.6.6. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
3.6.6.1. Indicar os locais de prestacao dos servicos;

3.6.6.2. Indicar o responsavel pela gestdao do contrato, a quem competird a fiscalizacdo dos
servicos, a qualquer instante, solicitando a Contratada, sempre que achar
conveniente, informacdes do seu andamento;

3.6.6.3. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;
3.6.6.4. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
3.6.6.5. Disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

3.6.6.6. Disponibilizar pontos de conexdo elétrica para os equipamentos;

3.6.6.7. Disponibilizar servidor para a instalacdo do Software de Gerenciamento, quando
contratado.

3.6.7. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.6.7.1. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas
contratuais;

3.6.7.2. O Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos programados para execuc¢do dos servicos e verificar o cumprimento de
normas preestabelecidas no edital/contrato;

3.6.7.3. Ao Contratante é reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos
equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condicdes de operagdo ou
estiverem em desacordo com as especificacGes técnicas. As eventuais substituicOes
durante o contrato deverdao ser feitas no padrdo equivalente ou superior ao
estipulado, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

3.7. Instalagdao dos Equipamentos

a. Os equipamentos serdo instalados nos enderecos indicados pela SECRETARIA MUNICIPAL DA
EDUCACAO nos limites estabelecidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO.

b. Prazo para a entrega e instalagdo dos equipamentos e da solugdo de impressao serao de até
90 dias corridos apds a assinatura do contrato;

c. A PROPONENTE devera proceder a instalagdao dos equipamentos dentro de cada localidade.
Caso seja mudada a localidade de instalacdo, o remanejamento/transporte ocorrerd por
conta da PROPONENTE;



d. A empresa PROPONENTE deve garantir que durante a execugao dos servicos os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranga. Apds a conclusdo do
atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atuagao do técnico da empresa PROPONENTE;

e. A SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO serd responsavel pelo fornecimento de toda a
infraestrutura necessdaria para instalacdao e funcionamento dos equipamentos, como local
fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede;

f. A SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO deverd permitir livre acesso dos funcionérios da
PROPONENTE aos locais de execug¢ao dos servigos;

g. Os empregados da PROPONENTE terdo acesso aos locais de execucdao dos servigos
devidamente identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de
seguranca das unidades;

h. Caberd a SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO fiscalizar, de acordo com sua conveniéncia
e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condicGes estabelecidas
no Contrato;

i. A instalacdo serd concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na
unidade, cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

3.8. Vigéncia Do Contrato Decorrente Do Registro De Precos
O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, renovaveis até o maximo de 60 (sessenta)

meses, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n.2 8.666/93, contados a partir do inicio da execuc¢do dos
Servigos.



ANEXO I

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Qtde de copias

Quantidad | Qtde de cépias Valor Fixo o e
. Color. Valor unitdrio | Valor unitario | Total mensal por
. ede PB estimadas/ . " por . Valor Valor total
Categoria de Marca / . . estimadas/ més . por cento de por cento de equipamento RS
Item k Equipamen més por equipamento . . . Mensal mensal RS
Equipamentos Modelo tos equipamento por RS cépia PB RS | cépia Color. RS | (7)={[(2)x(5)+(3)X( Software (8)=(1)x(7)
quip equipamento (5) (6) 6)]/100}+(4) -
(2) (2) (4)
(3)
Impressora
1 Monocromatica 640 3.000 - - -
(Tipo 1)
Multifuncional
2 Monocromatica 1.450 5.000 - - =
(Tipo 2)
3 Impressora Colorida 160 1.000 1.700 )
(Tipo 3)
Multifuncional
4 1 10. 10. -
Colorida (Tipo 4) 0.500 0.000
Multifuncional
5 Monocromatica 1 10.500 - - -

(Tipo 5)

Valor Total Mensal

Prazo Contratual (Meses)

36 MESES

Valor Total do Contrato

OBSERVACOES:

1 - O Licitante declara ter tomado conhecimento das especificaces, descricdes dos servicos e condi¢des constantes do Termo de Referéncia;
2 - A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias;
3 - No valor acima estdao contempladas todas as despesas necessdrias a perfeita execucdo do objeto desta licitacdo, ndo contendo qualquer encargo finan-
ceiro ou previsao inflaciondria, incluindo o seguinte: mao-de-obra; supervisdao semanal; equipamentos; ferramentas; materiais; pecas; acessorios; seguro;
impostos, taxas e contribuicdes; encargos previdenciarios e trabalhistas; vale-transporte; fornecimento de vale-refeicdo, cesta basica, assisténcia médica e
hospitalar, consoante valores firmados em acordo, convencgao ou dissidio coletivo da categoria e outros beneficios ali convencionados; uniformes; curso de

reciclagem; PIS, COFINS, CSLL e 6nus incidentes; lucro; eventuais perdas ou custos para a consecuc¢ao dos servicos.




