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O que é?

s Gestao de demandas
= |nventdario de ativos de microinformaticao
= Inventdrio de licencas de software

= Customizacdo do GLPI

= |niciativa transversal, a partir de
experiencias de SMG e SMUL


https://glpi-project.org/

Ganhos para o usudrio:

= Transparéncio

= Historico

» FAcil de usar

OFORUM DE
TECNOLOGIA



Ganhos para o usudrio:

Chamado - ID 216 (Root entity > SMIT)
Data de abertura =0-07-2018 09:17 Por Fernando Moreira de Lucca Barbosa

Ultima

. - 01-08-2018 10:10 por Brunno Molinaro
atualizacdo

Tempopara 5 ., 551543,y; © Temeo de aceitagéo Tempopara ., 05 5015 17:17 @ Tempo para solucSo default 4
aceitar default i solucdo
Tempo interno Tempo interno
para possuir para solucdo
Data da solucio  30-07-2018 20:47 = Data de 01-08-2018 10:10 =
fechamento
Tipo Incidente Categoria * Rede
Status Fechado Orlgi.?.-lfl fa Helpdesk
requisicao
Urgéncia Muito Alta Aprovacdo Mo estd sujeita a aprovacdo
Impacto Medio Localizacao * SMIT = CGTIC - Coordenagdo
Prioridade Alta
Ator Requerente Observador Atribuido para
& Fernando Moreira de Lucca Barbosa i & Caroline Santos de Souza i & Brunno Molinaro i
=

& Bruno Martinelli i
& Leticia Povala Li i



Ganhos para o usudrio:

Computador = SMITGBC0107... Chamado - Problema ao ligar a maquina (Root entity > SMIT)
Adicionar :
Historico de acoes :
() 20-06-2018 09:10 -
4

Solugdo aprovada
Helpdesk

Juliana Cutolo i

Computador atualizado e iniciado normalmente. @ 20-06-2018 09:04

Brunno Molinaro i

() 20-06-2018 08:51 M 2018-06-20 at 08.38.08.jpeg

Juliana Cutolo i

(image/jpeg)

(@ 20-06-2018 08:51 Chamado# descric3o 8

Problema ao ligar a maquina
atualizando ha mais de 20 minutos

Juliana Cutolo i

OFORUM DE
I I

TECNOLOGIA



Ganhos para a gestao da Tl:

= Visdo geral do 6rgdo
= Gestdo que vai até os detalhes

» Tomada de decisdo baseada em
InNformacaoes

OFORUM DE



A fatal exception BE has occurred at 8828:C8811E36 in UXD UMM(B1) +
BBB1BE36. The current application will be terminated.

#» Press any key to terminate the current application.
#» Press CTRL+ALT+DEL again to restart your computer. You will
lose any unsaved information in all applications.

Press any key to continue _



Ganhos para a gestao da Tl:

+ |0 oo

Ativos Geréncia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar Ajuda? Catalogo de Servigos

Home Assisténcia - + Q ¥

SMIT (estrutura de arvore) Admin

@ =+ Caracteristicas - Status v 8 v N&o solucicnade v Pesquisar

Exibir (nimero de itens) 30 RS Pigina stus| em PDF paisagem v Delparazde

-

HH“ R [ — At para - Técnico Tempe para soucte | oata da solucto

314 1mpressora sem funcionamente O Processando (atribuido) 17-08-2018 10:08 17-08-2018 10:00 Alta Matheus de Oliveira Brito i Marcos Rondini Gussoni i Impressoras 20-08-2018 16:00

311 Liberacio de Acesso a SITE O Processando (atribuido) 16-08-2018 17:20 16-08-2018 16:50 Alta Irina Talbot i Brunno Molinaro i Rede 17-08-2018 14:50
Nadia Regina Pecorino Vespa i

306 Transferéncia aparelho © Processando (atribuido) 16-08-2018 10:06 15-08-2018 16:46 Média Eliane Bispo do Nascimento i Brunno Molinaro i
Nadia Regina Pecorino Vespa i

nﬂ " ks suabzacio | Data da bartara ekt para - Técnica S F—

+ B

Telefonia 17-08-2018 12:46

Exibir (nimero de itens) 30« ,G De 1 para3de 3




Ganhos para a gestao da Tl:

+ @ o

Assisténcia Geréncia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar j 2 Catalogo de Servicos

vome aunes JESRNGED + Q= SWIT (estrutura do drvore) e .
@ * Itens encontrados v contém v | KBZ

Exibir (nimero de itens) 30 F ) Piginz stusl =m PDF paisagem * De 1 para 30 de 475 > ol

-

Hotfix for Microsoft Outlook 2010 (KB2598387) Root entity > SMIT Microsoft Windows

KB2032276 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2264107 Root entity > SMIT Windows 1 0
KB2281679 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2296011 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2305420 Root entity > SMIT Windows 2 0
KB2345886 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2347290 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2378111 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2387149 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2387530 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2393802 Root entity > SMIT Windows 1 0
KB2397190 Root entity > SMIT Windows 2 0
KB2419640 Root entity > SMIT Windows 0 0
KB2423089 Root entity > SMIT Windows 0 0

I KB2425227 Root entity > SMIT Windows 4 0 I

KB2442962 Root entity > SMIT Windows 0 0



Ganhos para a gestao da Tl:

K < Lista...

Exibir (nimero de itens) 20 v
v EE
= Namero de Namero de
Versdes Nome S £ R
série inventario
sesGgeco17  1A9380P87
sesgeco3s  1A9380T69
Asset-
smitccenoor 3108851
1234567890
smitgaeo37 1A856Z82R
- Nimero de NGmero de
Versoes Nome 5 g
série inventario
T
Exibir (niumero de itens) 30 v

OFORUM DE
TECNOLOGIA

Instalado

LocalizacBo

SMIT >
SSTI

Localizacdo

Instalado

Software - KB2425227 (Root entity > SMIT)

Status Grupo

Status Grupo

16/30 >

Delparaddes

Usuéario Licencas

Tatiana Gomes Lopes

Eduardo Pinto Barbosa

Luiz Octavio Massato

Kobayashi

Nadia Regina

Pecorino Vespa

Usuario Licencas

Delparaddes

A

Data da
instalacéo

21-09-2013

21-09-2013

15-01-2016

21-09-2013

Data da
instalacao

12



Ganhos para a gestao da Tl:

+ 40 O Eo

Assisténcia Geréncia Ferramentas Plug-ins Administracdo Configurar Ajuda? Catdélogo de Servicos

Home Ativos - + Q 3= SMIT (estrutura de arvore) Admin v
+ + Itens encontrados v contém v | Officesta

Exibir (nimero de itens) 30 v PRI Pagina atual em PDF paisagem v Deiparaidei

-

n“ Licencas - Entidade Publicador Versbes - Sistema operacional Licencas - Nomero de instalacbes Licencas - NOmero de licencas

Microsoft Office Standard 2010 Root entity > SMIT Microsoft Corporation 14.0.4763.1000 Windows
14.0.7015.1000
14.0.6029.1000

n“ Licencas - Entidade Publicador Versbdes - Sistema operacional Licencas - NOmero de instalacbes Licencas - Nimero de licencas

+ B

Exibir (nimero de itens)  zp f De 1 paraidel



Ganhos para a gestao da Tl:

OFORUM DE
TECNOLOGIA

VISAO GERAL ||

De 25/6 a 25/7,
foram abertos \:/) @ dJB
175 chamados

para a equipe de 1002 1002 100%

Su pO ree de chamados chamados de chamados

Operagéo em Tl. ~dmeite  amkee

no prazo no prazo ! ionados

2. E-mail

1. Impressoras

4, Estacoes
de Trabalho

27%

5. Aplicativos
Outros

14



Implantagao:
= Catdlogo de servicos

= Piloto
* Infegracao com AD

= Portaria

» Capacitacdo dos usudrios

OFORUM DE
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SMIT/SSTI
Brunno Molinaro

SMIT/CGTIC


mailto:smitinfo@prefeitura.sp.gov.br
mailto:tecnologia@prefeitura.sp.gov.br
mailto:tecnologia@prefeitura.sp.gov.br

