
Troca de experiências e 

boas práticas na PMSP 



CITI 
Controle Integrado 

da Tecnologia da 

Informação 

SMIT 

Brunno Cesar Molinaro 
 



3 



4 

 Gestão de demandas 

 Inventário de ativos de microinformática  

 Inventário de licenças de software 

 

 Customização do GLPI 

 Iniciativa transversal, a partir de 

experiências de SMG e SMUL 

O que é? 

https://glpi-project.org/
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 Transparência 

 

 Histórico 

 

 Fácil de usar 

 
 

Ganhos para o usuário: 
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Ganhos para o usuário: 
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Ganhos para o usuário: 
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 Visão geral do órgão 

 

 Gestão que vai até os detalhes 

 

 Tomada de decisão baseada em 

informações 

 
 

Ganhos para a gestão da TI: 
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Ganhos para a gestão da TI: 
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Ganhos para a gestão da TI: 
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Ganhos para a gestão da TI: 
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Ganhos para a gestão da TI: 
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Ganhos para a gestão da TI: 
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 Catálogo de serviços 

 

 Piloto 

 Integração com AD 

 

 Portaria 

 

 Capacitação dos usuários 

 

 

Implantação: 



 

SMIT/SSTI 
Brunno Molinaro 
smitinfo@prefeitura.sp.gov.br  
 

 

SMIT/CGTIC 
tecnologia@prefeitura.sp.gov.br   

 
 

Obrigado! 
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