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PGTIC 15 377

Nome do Orgéo Setorial: Secretaria Municipal de Coordenacio das Subprefeituras

Tipo do Projeto: SETORIAL

Projeto/Ag3o: Equipar tecnologicamente os 32 centros de atendimento ao Cidaddo

Programa de metas: META: 107 - Criar 32 Centros de Atendimento ao Cidaddo - CAC
(SMsP)

Tipo Projeto Previsto: PLANO GERAL TIC

Objetivo: Aproximar a Prefeitura de cidaddo, descentralizando e modernizando a
gestdo, aumentando a qualidade dos espagos e servigos, reduzindo o tempo de espera
no atendimento.

Justificativa: As_pracas d imento_ instaladas _
enfrentando um caréncia consideravel referentes ao gerenciamento do atendimento,
desde a distribuicdo de senhas de atendimento até o atendimento propriamente,
permeando questdes de espaco fisico, infraestrutura, tempo de atendimento.

Impactos da nao realizagdo: Tempo elevado no atendimento ao cidaddo; desordem no
processo de triagem dos servigos; mobilidrio inadequado.

Resultados Esperados: Garantir a qualidade dos espagos fisicos Medernizagdo da
infraestrutura das Pragas de Atendimento Redugdo no tempo de espera Integragdo dos
sistemas de atendimento.

TOTAL ANO 2015: RS 8.000.000,00

Status do recurso: Reapresentagdo de projeto para pleito de orgamento de 2015

Observagdo: Estd em fase de elaboragdoc o Termo de Referencia para contratagdo em
empresa especializada, para consultoria e assessoria, para executar o levantamento de
dados junto as 32 subprefeituras para a elaboragdc de projetos visando: reforma,
adequagdc, modernizagdo e padronizagdo das pracas de atendimento nas 32

PDSTIC

0 que deseja fazer?
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Esta agdo estd relacionada a algum projeto estratégico?

Impactos e resultados esperados

Informe o periodo previsto para a agao:

B8 01/01/2017-31/02/2017

Descreva como essa agao sera realizada (quais atividades, p etc.)
No. Horas
Descrigdo da Atividade Pessoas Estimadas Agbes
Elsboragio do termo de responsabilidade 2 10 -
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Revisdo do projeto

#* Adicionar nova atividade

Detalhe os recursos que serao adquiridos

Valor Valor Dotagio
Descrigdo do Recurso Quantidade Unitirio Total Orgamentaria Agdo

Lenovo M83 | Monitor LS1921 529 R$3 R

Lenovo Edge 72Z - All In One 529 RS2 R 1610121263024 =

+ Adicionar nova atividade



CAPACITACAO

O - Capacitar adequada e permanentemente os
servidores das areas de TI.

PDSTIC x PETIC:

MODERNIZACAO

1 - Elevar o nivel de maturidade dos 6rgdos
municipais.

2 - Melhorar e agilizar a aquisi¢do/locagdo de
ativos e servigos de tecnologia.

3 - Melhorar o ambiente de trabalho para
aumentar motivagao e resultados.

4 - Elevar o papel estratégico da Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

5 - Elevar o nivel de segurang¢a da informagdo
da Prefeitura de Sao Paulo.

6 - Promover a eficiéncia na gestdo dos
sistemas de informagao.

7 - Promover a integra¢do das bases de dados
da Prefeitura de Sdo Paulo.

8 - Promover a gestdo eficiente dos recursos

financeiros de Tecnologia da Informacdao e
Comunicagao.

10 - Propiciar infraestrutura de rede adequada
para suportar os servigos prestados.

11 - Prover conectividade adequada a
necessidade de cada 6rgao.

12 - Adequar o parque de microinformatica a
necessidade de cada 6rgao.

13 - Disponibilizar rede Wi-Fi para uso interno
e para municipes.

14 - Promover a cidadania digital por meio de

acoes colaborativas, inovadoras e
transparentes.

15 - Tornar digitalmente acessiveis todas as
plataformas tecnoldgicas sob a
responsabilidade da Prefeitura de Sao Paulo e
seus 6rgaos.

16 - Implementar projetos estratégicos da
Prefeitura de Sao Paulo.



PDSTIC x PETIC:

CAPACITACAD
Cigessores | rort | st i zm2

9.1 Percentual de servidores da érea de . Plano de =
TIC capacitados nos drgéos % Capacitagéo N/A o 75%

9.2 Série de Maturidade no critério "2.3 - e
Capacitagéo® stingido por todos os % Mscta ?d ed N/A
Orgéaos do SMTIC aturidace

9.3 Percentual de Orgéos cujos lideres de
TIC avaliaram a aderéncia média dos ) Diagnostico

treinamentos oferecidos aos servidores % de TIC YA
de Tlcomo “Bom” ou superior

9.4 Percentual de drgaos com a0 menos Terods

dois treinamentos de TIC para cada % N/A
servidor de TIC ao ano Capacitagio

AO REALIZAR ESTA A(;AO VOCE ESTARA CONTRIBUINDO PARA OS SEGUINTES INDICADORES:

* Percentual de servidores da drea de Tl capacitados nos 6rgaos.




PDSTIC x PETIC:
Indicadores

Indicadores

2.1 Percentuasl de servidores de TIC Diagnosti

: i : " % N/A
capacitados em licitagao de ativos e servigos codeTIC
2.2 Percentual da soma do valor de todos os
contratos relacionados a TIC que atendem 5% Diagnésti N/A

as diretrizes de Orientagdo Técnica co de TIC
publicada no Portal de Governanga

2.3 Percentual de Orgéos do SMTICque
licitaram todos os novos bens ou servigos de % Disgnosti N/A

TIC em métricas presentes em Orientagéo code TIC

Técnica no Portal de Governanca

2.4 Medalha d'e Maturidade a ser atingido Meda Escalade

por ‘todos os Orgéos do SMTIC na boa ha Maturida N/A Ouro
prética “Gestdode Inserviveis” de

. Atua
3.1 Percentual de servidores de TIC Pesquisa
satisfeitos com local de trabalho em relagéo % de Satisfa- N/A
ao total céo |

3.2 Percentual de Orgéos do SMTIC com
éreas de TIC com espago adequado, ' Diagnéstic

! A i 5 % N/A
conforme Orientagéo Técnica publicada no ode TIC
portal Governanga
3.3 Percentual de Orgéos do SMTIC com ——
equipe de TIC adequada a demanda do 5% Governanc N/A
Orgéao, conforme Orientagéo Técnica = a ¥
publicada no portal de Governanga
3.4 Percentusl de Orgéos do SMTIC com 5  Gestdoda N/A

APDO - Tl slocados Carreira




PDSTIC x PETIC:

MODERNIZAGAO Indicadores

111 Percentual de Orgéos do SMTIC com
links adequados ao padrdo publicado no %
Portal de Governanca

oo o pore | sm

12.1 Percentual de Orgéos do SMTIC com

e | ae 50% 75% 100%

2018 2019 2020

. 3 |

a medalha de ouro de Msturidade noitem 3% Cocoi0de N/A

e i gl e fe Maturidade
“Inventario de ativos de microinformatica
12.2 Percentual de Orgéos que gerem o - Diagnéstico 36%
inventério de licengas de software ® deTIC -
12.3 Percentual de ativos de Tl (exceto 5
rede) dentro do tempo de vida Gtil % Relator}q do 40%

. Inventario

previsto no Portal de Governanga
12.4 Percentual de Orgéos do SMTICque Acompanha
realizam planejamento para renovagéo de % mento N/A
ativos em seu PDSTIC PDSTIC
12.5 Percentual de Orgéos do SMTICque Acompanha
cumprem seu planejamento de renovagéo % mento N/A

de ativos em seu PDSTIC PDSTIC
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