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Esse documento € composto por 4 Linhas de Acdo sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Contratar servico - desenvolvimento
2 Desenvolver sistema de informacéao - outro
3 Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda
4 Comprar licenga de software - outro

As Linhas de Ac¢éo séo detalhadas nas tabelas a seguir:

1 | Contratar servico - desenvolvimento

Periodo: 01/07/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: SistemaAtendimento;

Impactos e Resultados Esperados:

Espera-se acelerar o atendimento ao publico ao criar sistema para reduzir papel, administrar filas e criar um canal de comunicagdo
digital com a populacéo.
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Elaborar termo de referéncia baseado em UST 2 40
acompanhar tramites da licitagédo 1 16
Especificar requisitos e criar roteiros de teste de aceitagao 2 160
Testar e homologar 1 160
Gerenciar projeto 1 80
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Contrato fabrica em UST 1 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00 23.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00
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2 | Desenvolver sistema de informacao - outro

Periodo: 01/07/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: SistemaAtendimento;

Impactos e Resultados Esperados:

Espera-se acelerar o atendimento ao publico ao criar sistema para reduzir papel, administrar filas e criar um canal de comunicacéo
digital com a populagéo.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
Especificacdo de requisitos 1 160
Desenvolvimento 1 320
Testes e homologagéo 1 80
Suporte pés go live 1 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria

nao usaremos recurso financeiro 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

3 | Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda

Periodo: 01/07/2018 a 30/09/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Espera-se acelerar o atendimento ao publico ao criar sistema para reduzir papel, administrar filas e criar um canal de comunicagdo
digital com a populacéo.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricéo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Aprofundar estudos em ferramenta open source 1 80
Customizar e testar em ambiente de homologacgéo 1 160
Go live e suporte pds go live 1 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orgcamentaria

nao usaremos recurso financeiro 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




4 | Comprar licenca de software - outro

Periodo: 01/06/2018 a 30/09/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Ao comprar um sistema de atendimento a clientes de mercado, espera-se obter um sistema de alta maturidade nessa especialidade,
com uma boa relagéo custo-beneficio.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Elaborar Termo de Referéncia 2 80
Acompanhar tramites da licitagao 1 40
Homologar customizagdes e configuragdes 2 160
Acompanhar Go Live 1 40
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Licenga de software permanente 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 23.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

Aprovado na data de 04/12/2017 15:40 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgao central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao - SMTIC, conforme Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo langcada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.






