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2º Ciclo 
Política de Governança de TIC 

META 2019 (1.1) 
 

100% dos PDSTIC 

publicados 

STATUS 2019 
 

100% dos PDSTIC 

publicados 

 

+ 

100% Diagnósticos 

de TIC respondidos 

 

+ 

87% Planos com status 

atualizado em nov/19 
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Planos Setoriais de TIC - 2018 
EXECUÇÃO 
 

41,79% de ações informadas 

como concluídas 

PLANEJAMENTO 
 

R$ 670 M 1.179 ações 
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Planos Setoriais de TIC – nov/2019 
EXECUÇÃO 
 

39% de ações informadas como 

concluídas 

PLANEJAMENTO 
 

R$ 586 M 1.089 ações 
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Órgão 

Setorial

Quant. 

alterações

SGM 8

SME 7

SUBIQ 3

SPTRA 3

SUBJA 3

SUBVM 3

SMIT-SSTI 3

SUBSA 2

SF 2

SUBAF 2

SEHAB 2

SFMSP 2

AHM 2

SMSU 2

SMSUB 2

Planos Setoriais 2019 - Replanejamento 
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Planejamento 2020 

• Portaria SF nº 136/2019 

• Plano Estratégico de TIC como elemento para o planejamento orçamentário 

• Elevação do papel estratégico de tecnologia 

• Valorização e participação das lideranças 

 

 

• Planejamento Setorial para 2020 

• Ferramenta já disponível em Julho/19 

• Alinhamento com PLOA 

• Orientações durante o 11º Fórum (27/6) 

• Recomendação de uso das dotações de TIC 
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Escala de Maturidade 

Série B 

 

Série C 

 

Série D 

 

Série E 

 

Inexistente 

2018 2017 

PRINCIPAIS ENTRAVES 

Falta de autonomia para 

planejar e executar 

Baixo índice de conclusão 

de ações planejadas 

Sem acesso ao ordenador 

de despesas 

META 2019 (1.3) 
 

100% dos órgãos 

na Série C 

STATUS 2019 
 

14% dos órgãos 

na Série C ou superior 

2019 



FATIMA – Módulo de Conquistas 
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Visitas aos setoriais 

• TAC VIVO: 8 subprefeituras em 
fevereiro e março 

• Total: 63 Setoriais até novembro 
  

• Atualizar os instrumentos de 

governança 

 

• Buscar soluções conjuntas 
 

• Mostrar o Valor da TI para o 
gabinete. 
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CITI – Controle Integrado de Tecnologia da 

Informação 

• 8 setoriais em produção 

 

• 1508 desktops inventariados 

 

• +7500 chamados realizados 

 

48% de demandas 

48% gestão de licenças 

58% de ativos de TIC 

Não possuem sistema de gestão 
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Fóruns Técnicos de TIC 

 14 edições realizadas 
• Líderes e servidores de TIC 

• Discussões sobre desafios comuns 

• Integração, fóruns e oficinas 

Temas para 2020? 
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Base de pessoas e LGPD 

• Discutido em 2 fóruns 
 

• Atenção para requisitos diversos  
 

• Arquitetura Técnica 

 

• Solução na SF/Prodam 

 

• Viabilizar LGPD. 
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Recomendações técnicas: formas acessíveis 

de apresentar mensagens de aplicações.  

Com menções a softwares e instituições 

referências no assunto.  

Revisões 

Regulamentação do Repositório Central de 

Soluções em Código Aberto, em formato de 

Perguntas Frequentes. 

Revisões 
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Ciclo de vida do suporte ao Windows 7 

40% 

17% 

43% Término em 

14 de Janeiro/20 

Parque de Microinformática da Prefeitura:  

Sistemas Operacionais Windows 

Fonte: Diagnóstico de TIC 



18 

Programa Permanente de Capacitação 

2018/2 

1ª fase  2ª fase
  

3ª fase
  

SENAI 

Alura 
(EaD) 

2019/1 2019/2 

340 

 

191 

 

57  

300 

 

174 

 

37 

345 

 

185 

 

50 

 

 

vagas/licenças 

 

servidores  

capacitados 

 

órgãos/setoriais 

contemplados 
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Capacitação - SENAI 2019 

Vagas
  

Vagas 

utilizadas
  

% 

120 
 

 

80 
 

 

60 
 

 

40 

Introdução a Segurança 

da Informação 
 

Introdução ao  

Gerenciamento de Projetos 
 

HDI – Desktop  

Support Technician 
 

SCRUM Master 
 

110 
 

 

65 
 

 

56 
 

 

40 

91% 
 

 

81% 
 

 

93% 
 

 

100% 

174 servidores capacitados de 37 órgãos setoriais 
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Satisfação com o Programa de Capacitação 

0% 

98% 

60% 

META 2019 (9.3) 
 

70% dos líderes 

satisfeitos 

STATUS 2019 
 

98% dos líderes 

satisfeitos 

70% 

80% 

Metas PETIC 

Resultado 

Fonte: Diagnóstico de TIC 



Calendário 2020 
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Diagnóstico de TIC | de 17/02 a 03/04 

 

Plano Diretor Geral de TIC | 30/04 – Publicação 

 

 

  

 

Calendário 2020 

Jan   Fev   Mar   Abr    Mai   Jun   Ju l    Ago   Set    Out    Nov   Dez   Jan (2021) 

Planos Setoriais 

 31/01/20 – Versão final dos Planos Setoriais de TIC 2020 / Atualização final do status de 2019 

 29/05/20 – Prazo para primeira atualização de status e revisão dos planos 2020 

 31/07/20 – Primeira versão dos Planos Setoriais 2021, para uso no PLOA 

 27/11/20 – Segunda atualização de status dos Planos Setoriais 2020 

 29/01/21 – Versão final dos Planos Setoriais de TIC 2021 / Atualização final do status de 2020 
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Calendário 2020 

Reuniões Ordinárias do Conselho de Tecnologia – CMTIC | 16/06 e 08/12 

 

Fóruns Técnicos de Tecnologia – FTTIC*  

*Os fóruns poderão ser substituídos por eventos similares, em caráter excepcional. 

 

Jan   Fev   Mar   Abr    Mai   Jun   Ju l    Ago   Set    Out    Nov   Dez 

12/02 15/04 23/06 19/08 14/10 15/12 



Obrigado 

tecnologia@prefeitura.sp.gov.br 


