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Nome do Orgdo Setorial: Secretaria Municipal de Coordenag3o das Subprefeituras O que deseja fazer?

Tipo do Projeto: SETCGRIAL gar
Projeto/fAg¢do: Equipar tecnologicamente os 32 centros de atendimento ao Cidad3o Esta agdo esta relacionada a algum projeto estratégico?

N Impactos e resultados esperados
Programa de metas: META: 107 - Criar 32 Centros de Atendimento ac Cidaddo - CAC

(SMsP)

Tipo Projeto Previsto: PLANO GERAL TIC
Informe o pericde previsto para a agdo:

01/01/2017 - 31/

Objetivo: Aproximar a Prefeitura do cidaddo, descentralizando e modernizando a =] 1fz017
gestdo, aumentando a qualidade dos espagos e servicos, reduzindo o tempo de espera

no atendimento.
Descreva como essa agio serd realizada [quais atividades, pessoas etc_)

No. Horas

Justificativa: As pracas de atendimento instaladas em 32 Subprefeituras wvem o e i N 5
£ . " escrigSo da Atividade Pessoas Estimadas Agbes

enfrentandc um caréncia consideravel referentes ac gerenciamenteo do atendimento,
desde a distribuicdo de senhas de atendimento até o atendimento propriamente, Elaboragio do termo de responsabilidade 2 10 -
permeando questdes de espacgo fisico, infraestrutura, tempo de atendimento.

Revisio do projeto = 15 -
Impactos da ndo realizacdo: Tempo elevado no atendimento ao cidad3do; desordem no
processo de triagem dos servigos; mobilidric inadequado.
Resultados Esperados: Garantir a gualidade dos espagos fisicos ModernizagSo da = -

- e Detalhe os recursos que serio adquiridos
infraestrutura das Pragas de Atendimento Redu¢do no tempo de espera Integracdo dos
sistemas de atendimento. Valor Valor DotagSo
Descrigio do Recurso Quantidade Unitirio Total Orgamentiria AgSo

TOTAL ANO 2015: RS 8.000.000,00 Lenowvo MEBZ | Monitor LS1921 529 RS2 R 1610121262024 -

Lenovo Edge 727 - All In One 529 RS2 R 1610121262024 -
Status do recurso: Reapresentacdo de projeto para pleito de orcamento de 2015
Observacdo: Estad em fase de elaboragdo o Termo de Referencia para contratacdo em
empresa especializada, para consultoria e assessocria, para executar o levantamento de PREFEITURA DE
dados junto &s 32 subprefeituras para a elaboragdo de projetos wvisando: reforma, [ — m SA‘&!;APOLO
adequacdo, meodernizagdoc e padronizag8o das pragas de atendimentc nas 32 Ers:nnl;n(;m




