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Gestao de Mudancas

Encaminhamento da Mudancao

Execucao do Processo
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Processo Gerenciar Mudangas:

p’.adam 7=} GERIR SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC
o e 3 e - Gerenciar Mudangas -
o Bese 36 Decos” (AU Documentagéo
car
—-l Analisar RDM I—» /—+ documentagao —J&}'
H RDM aberta RDM
ngg gg‘g)la‘:ieos Documentaqéo OK rejeitada
RDM Emergencial .~ RDM Planejada
RDM Extrlaordinaria
| Verificar aprovagdo
\da Diretoria e dados: Verificar
do Sistema ou EVTI contrato
RDM aprovada RDM rejeitada f"
> »)
: Solicitante RDM
comunicado rejeitada
P > Fgﬁn(ijéeo Deliberzaoﬁes
. : T8 comunicadas aos
Verificar registro p Vﬂr@é% ‘ It Diretores,
do incidente ) "mdaacd‘os' & >f ] Gerentes,
N 17 ;ns(ggggldeo conﬁgu{gcgo = Pontuagao alta . Co%rgg%gj:;gs ®
p. 5 ROM <capacidade)i __ oudeliberagdo  “Ejaborar pautada | | D 4 D envolvidas RDM
4 RDM /o avaliador | “reuniao com o Realizar reunido Deliberar sobre | "\ ndo aprovada g™
\ 4 X rejeitada 3 o4 'Conselho Consultivo (CCM) I RDM | N 4 7
Incidente nao @ —_L 5 ";u 4 \de Mudangas (CCM) | RDM
associado Y Sohc"ame RDM ontuagao S RDM rejeitada
S baixa ou
2RoM \ RJM comunicado  rejeitada deliberagdo do aprovada
Solictante RDM aprovada avaliador
comunicado  rejeitada |
o R?dM ! Aprovada
. traordinaria
[ mudancade | , . ouPlanejada A\
acordo com a J"‘*\ g
| atividade \r
Nao
RDM aprovada
Emergencial v
O
RDM
rejeitada
4 : /Informar 36‘
A Executar a G_erenaar Solicitat
Y mudanga Liberagéo que a RDM fou
f 4 E
RDM
Gerenciar Seaitadd o
Conf%raﬁo y——{ Finalizar RDM
°°ms$'|'£ﬁgﬂgaea° finalizada




Rastreabilidade de atualizagoes em base de dados
Encaminhamento da Mudancao

ABERTURA DE RDM COM A
SOLICITACAO DO CLIENTE

SOBRE A MUDANGCA A SER
REALIZADA E AUTORIZACAO
PARA SER EXECUTADA

APROVACAO DO
GERENTE PRODAM
RESPONSAVEL PELO

CLIENTE SOLICITANTE

AVALIACAO DA
DOCUMENTACAO EXIGIDA
NO PROCESSO COM BASE

NA INSTRUCAO NORMATIVA
PUBLICADA PELA PRODAM

AVALIACAO PELA AREA
DE DBA/BANCO DE
DADOS SE OS SCRIPTS
CONTIDOS NA RDM
ATUALIZAM OU NAO AS
BASES DE DADOS
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Rastreabilidade de atualizagcoes em base de dados
Execucao do processo

= Os Scripts executados, ao final da execucdo, sdo armazenados em pasta
do nosso servidor coorporativo em pastas especificas, bem como os log'’s
contendo o resultado da execucdo;

= Oslog’s sdo enviados ao solicitante, anexos na finalizacdo da RDM;

= Execucoes SQL:
Scripts ficam armazenados na propria RDM;

= Execucoes Mainframe, IMS e DB2:
Os arquivos fornecidos pelos clientes para atualizacdo das bases de
dados, no inicio da execucdo das procedures sdo armazenados em
pasta do servidor coorporativo, antes de serem deletados pela

execucao.



Rastreabilidade de atualizagcoes em base de dados
Resultados

= Solicitacoes por RDM:
Localizamos por codigo de projeto e solicitante o nimero da
RDM, verificamos o nome do script e localizamos na pasta de
armazenamento.
RDM - Script - Data - Hora

= Mainframe:
Localizamos o nome da rotina e dia de execucdo, o arquivo
armazenado na pasta de armazenamento e recuperacao da
sysout executada.
Rotina — Data - hora - nome do arquivo
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