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Gastos gerais da PMSP em TIC em 2016

Orgio
Secretaria do Governo Municipal
Secretaria Municipal de Coordenacgdo das Subprefeituras
Secretaria Municipal de Gestao
Secretaria Municipal de Habitagdo
Secretaria Municipal de Educagdo
Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econémico
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreagdo
Secretaria Municipal de Transportes
Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos
Secretaria Municipal de Infra-Estrutura Urbana e Obras
Secretaria Municipal de Servigos
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de Cultura
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Trabalho e Empreendedorismo
Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais e Federativas
Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Secretaria Municipal de Seguranga Urbana

Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial

Secretaria Municipal de Relagdes Governamentais

Secretaria Municipal de Comunicagdo e Informagdo Social

Secretaria Municipal de Licenciamento

Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres

Fundo Municipal de Saude

Fundo Municipal de Desenvolvimento de Transito

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana/Fundo Munic.de Limpeza Urbana
Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sdo Paulo

Autarquia Hospitalar Municipal

Hospital do Servidor Publico Municipal

Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo

Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo

Totais TIC executados em 2016

Total Pago em Restos

Total Gasto na Subfungdo TI em 2016

(-) Gasto Nao-TI inserido na Subfungéo TI do Orgamento 2016
Total Gasto em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao em 2016
Total Gasto pela Direta com a Prodam

% Prodam

Total Orgamentario Geral
Percentil dos Gastos de TIC relativos ao Orgamento Geral

Fonte: Sistema Orgamentario Financeiro - SOF

Org Atualizado
3.319.327,40
25.015.680,09
141.735.453,47
2.150.000,00
93.096.512,01
190.109.091,67
6.004.905,77

956.933,00

11.565.850,23
3.255.000,00
30.438.652,74
12.853.496,19
6.632.874,58
9.525.000,00

4.081.226,57
233.071,46
4.847.947,00
2.751.501,68
986.326,35
8.059.799,07
3.167.623,78
352.423,00
680.000,00
2.855.402,00
16.457.849,00
458.220,53
46.815.109,04
48.111.161,40

1.827.307,92
1.415.518,00
14.506.183,00
1.132.446,96
3.251.740,29
2.062.625,78

700.712.259,98

54.407.300.347,00

1,29%

Gestores da Ec

Congelado
2.704.996,84
4.500.000,00
26.378.458,35

12.769,88
14.948.648,12
37.293.520,17

856.387,65

418.758,89
1.709.378,84

0,00
4.298.029,82

412.500,08

207.480,29

0,00

0,00
12.004,26
831.044,25
82.642,91
240.330,53
0,00
193.813,22
58.796,00
38.565,79
118.228,00
1.748.958,02
65.362,93
2.283.696,18
0,00

410.127,13
16.919,56
9.370,65

0,00
0,00
11.755,83
99.862.544,19

4.065.131.281,11
2,46%
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Disponivel
614.330,56
20.515.680,09
115.356.995,12
2.137.230,12
78.147.863,89
152.815.571,50
5.148.518,12
538.174,11
9.856.471,39
3.255.000,00
26.140.622,92
12.440.996,11
6.425.394,29
9.525.000,00

4.081.226,57
221.067,20
4.016.902,75
2.668.858,77
745.995,82
8.059.799,07
2.973.810,56
293.627,00
641.434,21
2.737.174,00
14.708.890,98
392.857,60
44.531.412,86
48.111.161,40

1.417.180,79
1.398.598,44
14.496.812,35
1.132.446,96
3.251.740,29
2.050.869,95

600.849.715,79

50.342.169.065,89

Reservado
471.013,81
20.461.675,69
114.911.311,78
2.137.230,12
78.098.183,89
147.396.804,27
5.148.518,12
538.174,11
9.841.112,52
3.255.000,00
26.039.436,04
12.368.200,07
6.358.706,29
9.285.572,79

4.081.226,57
221.067,20
4.016.902,75
2.668.858,77
745.995,82
8.059.799,07
2.973.810,56
181.870,34
600.957,08
2.611.174,00
14.708.890,98
392.857,60
44.529.642,86
48.111.161,40

1.416.317,16
1.244.842,10
14.496.812,35
1.132.446,96
3.251.740,29
2.043.870,46

593.801.183,82

48.700.450.645,94

Empenhado
471.013,81
20.461.675,69
114.911.311,78
2.137.230,12
78.098.183,89
147.396.804,27
5.148.518,12
538.174,11
9.841.112,52
3.255.000,00
26.039.436,04
12.368.200,07
6.358.706,29
9.285.572,79

4.081.226,57
221.067,20
4.016.902,75
2.668.858,77
745.995,82
8.059.799,07
2.973.810,56
181.870,34
600.957,08
2.611.174,00
14.708.890,98
392.857,60
44.529.642,86
48.111.161,40

1.416.317,16
1.244.842,10
14.496.812,35
1.132.446,96
3.251.740,29
2.043.870,46

593.801.183,82

49.422.518.911,62

Liquidado
42.708,64
15.192.861,15
92.452.896,89
1.979.576,73
61.759.634,27
97.731.696,25
4.529.749,05
400.610,39
7.779.228,65
2.852.412,35
23.301.883,35
10.457.962,26
5.443.233,73
7.084.474,59

3.579.964,76
195.047,09
3.376.799,56
1.876.574,28
589.563,54
6.859.128,67
2.038.172,04
181.870,34
600.956,93
2.123.428,22
12.932.615,03
319.919,42
39.673.680,05
41.440.459,08

1.293.197,01
1.127.186,35
14.383.301,80
982.693,42
2.800.231,48
1.841.532,44

469.225.249,81

47.997.558.812,77

PREFEITURA DE
SAO PAULO

GESTAO

Pago
42.708,64
15.192.861,15
92.065.151,95
1.977.342,80
59.555.387,61
94.397.897,08
4.379.748,45
334.624,72
7.779.228,65
2.852.412,35
23.301.883,35
10.457.962,26
5.443.233,73
6.911.469,04

3.579.964,76
195.047,09
3.376.799,56
1.876.574,28
589.563,54
6.721.052,61
2.038.172,04
181.870,34
600.956,93
2.123.428,22
12.771.648,44
263.865,26
39.278.102,72
40.051.664,04

1.183.551,87
1.014.301,76
14.383.301,80
982.693,42
2.589.948,34
968.786,96

459.463.205,76

61.837.993,08
521.301.198,84
-28.024.952,41
493.276.246,43
330.534.000,00
67,01%

47.734.062.949,99

1,03%
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Particularidades do servico de TI S5 DREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

= Servicos de Tl sdo extremamente diversificados, multiplos e pulverizados;

= Atecnologia avanca muito rapidamente. Dificuldade para o setor publico acompanhar
o ritmo das inovacoes e evolucdes das ferramentas;

» Produtos e servicos ficam defasados rapidamente. Enquanto os produtos lancados
tendem a ser mais caros do que 0s que ja estdo no mercado, 0S NOVOS Servicos em
geral sdo melhores e mais baratos do que os ja disponibilizados;

= Nao ha parametros estabelecidos pelo CadTerc;

= Monopdlio de prestacao dos servicos pela empresa municipal de tecnologia até o
primeiro semestre de 2017;

» Decreto n°®57.653, de 7 de abril de 2017: autoriza a contratacao de servi¢cos de Tl com
a Prodam ou outras empresas terceirizadas.

Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestado



Gastos gerais da PMSP por item de despesa de TI . PREFEITURA DE
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Tabela de empenhos liquidados — Histérico 2014 a 2017
# Item de despesa 2014 2015 2016* 2017** %
1 Prodam R$ 237.388.720,27 R$ 267.362.858,27 R$ 300.871.181,25 R$ 112.533.677,58  82,36%

2 Outros Servicos de Processamento de Dados R$ 20.752.812,59 R$ 25.635.651,73 R$ 35.569.397,11 R$ 33.857.797,17 9,74%

3 Manutengao de Software R$ 21.978.108,88 R$ 20.355.029,26 R$ 17.163.846,21 R$ 6.813.602,71 4,70%

Manutencao e Conservacao de Equipamentos de

E Processamento de Dados

R$ 3.757.914,59 R$ 5.287.418,10 R$ 7.017.736,84 R$ 4.288.956,27 1,92%

5 Equipamentos de Processamento de Dados R$ 6.250.540,27 R$ 3.583.574,09 R$ 4.015.000,40 R$ 1.626.685,49 1,10%
6 Diversos Materiais para Uso na Area de Informatica R$ 561.688,74 R$ 1.351.335,23 R$ 326.464,28 R$ 170.173,47 0,09%
7 Locagao de Software R$ 108.755,32 R$ 445.273,20 R$ 208.966,46 R$ 85.602,54 0,06%
8 Monitores R$ 235.116,56 R$ 293.992,30 R$ 127.083,00 R$ 79.698,99 0,03%
9 Provedor de Acesso a Internet R$ 27.034,16 R$ 160.869,98 R$ 12.074,43 R$ 78.641,71 0,00%
10 Disquetes e CD-ROM R$ 9.687,19 R$ 8.054,00 R$ 9.949,88 R$ 1.455,00 0,00%
11 Assinatura do Clipping Eletronico R¢$ 5.157,85 R$ 6.673,00 0,00%

Total Geral

* Classificacao foi elaborada por meio de filtro no ano de 2016.

** Os dados estdo considerando apenas os empenhos liquidados até a data presente (23/08/2017).

Os outros 3 anos informados consideram os empenhos liquidados ao longo de todo o ano.
Itens de despesa: os itens relacionados a reprografia foram alocados no pacote de materiais de escritério.

Fonte: Cubo Suprimento Contratos SOF — extracdo dos dados

R$ 291.075.536,42 R$ 324.490.729,16 R$ 365.321.699,86 R$ 159.536.290,93 100,00%

em 01/08/2017
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Diagndstico geral dos gastos em Tl da PMSP
Fonte: Cubo de Suprimento Contratos do Sistema Or¢camentario Financeiro (SOF).

Levantamento dos contratos dos 6rgdos da PMSP com a Prodam

Fonte: Cubo de Suprimento Contratos do Sistema Or¢camentario Financeiro (SOF).

3.

5.

Levantamento das propostas comerciais da Prodam
As propostas comerciais da Prodam contém o detalhamento de todos os servicos que a empresa municipal esta
prestando para as pastas, bem como seus precos, suas quantidades e suas unidades de medida;
As planilhas detalhando a proposta comercial foram enviadas para as unidades da PMSP que tém contrato com
a Prodam;
A identificacdo dessas unidades foi realizada por meio do Cubo Suprimento Contratos;
As informacdes foram recebidas de 31 6rgaos da PMSP que tém contrato com a Prodam.

Compilacédo de todos os dados em uma unica planilha
Saneamento e padronizacéo da base de dados;
Padronizacéo do periodo dos contratos para 12 meses;
Padronizacéo da descricdo dos servicos.

Padronizacdo da descri¢cédo dos servicos

O servico Analista Especialista / Analista de sistema de informacao engloba os seguintes servicos, 0s quais
apresentam os mesmos valores da Hora/Homem: manutencao/melhorias; desenvolvimento; operacao assistida;
sustentacao/melhorias; acompanhamento e suporte; validacao de artefatos; consultoria e integragdes.

Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestado
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Os dados foram obtidos por meio do envio de planilhas para as unidades da PMSP que tém
contrato com a Prodam. Como os dados foram inseridos por servidores dos 0rgaos, podem existir

algumas peguenas inconsisténcias.

Os dados foram preenchidos de acordo com a proposta comercial da Prodam. De acordo com as
informacgoes recebidas, existem dados entre os anos de 2014 e 2017 principalmente.

Alguns consideraram o Ultimo contrato assinado; outros atualizaram as planilhas com os valores
dos aditamentos; e outros utilizaram a proposta comercial do primeiro contrato. Dificuldade em
identificar esses detalhes;

Entretanto, a gama de servicos diagnosticada abrange praticamente a totalidade dos servigcos
prestados pela Prodam;

O valor total obtido dos contratos recebidos é de R$278.327.348,28. O valor extraido do Cubo
Suprimento Contratos do SOF é de R$ 300.871.181,25.

Dessa forma, as informacdes recebidas dos 6rgédos que tém contrato com a Prodam representam
92,67% do valor do empenho liquidado obtido no SOF para o ano de 2016.
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Valores dos servicos contratados - Prodam S5 PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

Valores dos servicos de acordo com os grupos estabelecidos pela Prodam:

# Servicos Valor contratado %

1 Data Center R$ 116.437.384,96 41,83%
2 Sistemas de informacao R$ 83.219.200,01 29,90%
3 Solucdes de servicos de comunicacao R$ 65.449.150,90 23,52%
4 Redes e conectividades R$ 7.057.452,10 2,54%
5 Servigos customizados R$ 2.774.252,39 1,00%
6 Treinamento R$ 1.954.672,88 0,70%
7 Gerenciamento de contratacao de terceiros R$ 1.435.235,04 0,52%

Total contratado R$ 278.327.348,28 100,00%

= Cada agrupamento contém diversos servicos.

= Exemplo: o servigo de Data Center, o qual € um dos mais complexos em TI, contém 52 tipos de
servicos contratados juntos a Prodam.

Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestado
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Valores dos servicos contratados - Prodam PREFEITURA DE
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R$140.000.000,00

R$120.000.000,00 |R$116.437.384,96

R$100.000.000,00 -

R$83.219.200,01
R$80.000.000,00 -

R$65.449.150,90

R$60.000.000,00 -

R$40.000.000,00 -

R$20.000.000,00 -

R$7.057.452,10
R$2.774.252,39 R$1.954.672,88 R$1.435.235,04

R$0,00 -
Data Center Sistemas de Solucdes de Redes e Servicos Treinamento  Gerenciamento de
informagao servigos de conectividades customizados contratagao de
comunicagao terceiros

Valores informados nas propostas comerciais da Prodam, nos contratos realizados com os 6rgaos
da PMSP.

Fonte: Autoria propria — SMG (dados recebidos dos 6rgaos) Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 10



Composicao dos servicos contratados S5 PREFEITURA DE
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Redes e Servicos Treinamento _Gerenciament
conectividade__customizados < o de
S 1% contratacao
3% de terceiros
0%

Solucoes de
servicos de

comunicacao Data Center
23% 429%

Sistemas de
informacao
30%

Fonte: Autoria propria — SMG (dados recebidos dos 6rg&os) Gestores da Economia — Tecnologia da Informagao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 11



Fonte: Proposta comercial Prodam

Descricao dos grupos de servicos

GESTAO

A Prodam divide os servigos que presta em 7 grandes grupos:

1. Data Center.

Hospedagem de aplicac&o, hospedagem gerenciada, implementacao e administracdo do ambiente
operacional, cOpia de seguranca da aplicacéo, plataforma de banco de dados (MS SQL Server,
MySQL, Oracle e PostgreSQL), armazenamento de banco de dados, correio eletrénico, backup de
dados, controle de acesso (domain controller), certificados digitais e consultoria técnica.

2. Sistemas de informacéo.
Desenvolvimento de novos sistemas, operagao assistida, operacao continuada, manutencao
corretiva, manutencao preventiva, manutencao evolutiva e melhorias.

3. Solucgbes de servigos de comunicacao.
Gerenciamento de comunicacao de dados, incluindo gestéo de instalacdo e de acessos, wifi
gerenciado e conexao a internet com redundancia de operadoras.

4. Redes e conectividades.

Gerenciamento e acompanhamento de servigcos de manutencao de infraestrutura na prestacao de
servicos de manutencao corretiva, manutencao preventiva, instalacdes, desinstalacoes,
remanejamentos e execucao de projetos em rede de telefonia, l0gica e elétrica, por demanda.
Execucao, com equipe de instalacao, de pontos isolados de rede, remanejamento de pontos de
rede, configuracédo de switches e analise de performance de rede.

Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestado
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Descricao dos grupos de servicos S5, PREFEITURA DE
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5. Servicos customizados. Servicos de disponibilizacdo de demonstrativo de pagamentos, informe
de rendimentos, funcionarios ativos e inativos, digitalizacdo de documentos, mensagens SMS,
entre outros.

6. Treinamento. Treinamento ministrado aos usuarios da PMSP em ferramentas especificas em
microinformatica e de sistemas aplicativos em producao de uso corporativo da PMSP nas
instalac6es da Prodam, nas instalac6es do cliente (modelo in company) e treinamento EAD
(Ensino a Distancia), visando atender as necessidades dos usuarios das secretarias e autarquias
da PMSP.

7. Gerenciamento de contratacao de terceiros. Manutencao de aplicativo para gestéao da folha
de pagamento, gerenciamento de contratacOes, execucao de projetos de infraestrutura de rede,
disponibilizacao de antes access point, entre outros.

Fonte: Proposta comercial Prodam Gestores da Economia — Tecnologia da Informagao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 13
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Diminuir as despesas

Realizar
licitacao para Renegociar 0s
terceirizar contratos com a
servigos Prodam
desejados

Melhorar a Reduzir a

forma de quantidade dos
contratacao dos Servicos
servicos de TI contratados
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Diminuir as despesas

\/ \/

Il Reelplr e Iici;eaélcl)z arara Renegociar os
forma de quantidade dos Gao p 9
~ : terceirizar contratos com a
contratacao dos Servigos SErViCOos Prodam
servicos de TI contratados S

desejados

Descentralizado: administrac&o direta e indireta
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Possibilidades de atuacao #%. PREFEITURA DE
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Diminuir as despesas

\/ \/

Il Reelplr e Iici;eaélcl)z afara Renegociar os
forma de quantidade dos Gao p 9
~ : terceirizar contratos com a
contratacao dos Servigos SErViCos Prodam
servicos de TI contratados S

desejados

Descentralizado: administrac&o direta e indireta

B Centralizado: Atas de registro de preco
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Fonte: Termo de contrato n® 006/SMG/2016

Contrato SMG-Prodam — Termo de contrato n©® 006/SMG/2016

= Valor do contrato em 2016: R$ 54.252.611,61
» Criacao da SMIT e cesséao de alguns servicos.
= Com a separacédo dos contratos, o contrato da SMG ficou em: R$ 39.728.274,66.

# Valor Base (contrato inicial)

1 Novo modelo de custo do data center proposto pela Prodam

2 Otimizacdo do data center reservado para SMG

3 Migracgao do contrato da SMG de sistemas que ndao a pertenciam
4 Alteracao do modelo de treinamento contratado

5 AlteracOes no servico de caixa postal/correio eletronico

6 Solucdo de acesso a rede corporativa PMSP: reducao de 2 links MPLS (R$3.441,59/més e
R$6.892,28/més)
7 Servicos em nuvem

Disponibilizacao de servidor domain controller (AD). Reducao de 2 servers

8 (R$1.593,03/més cada)

Economia anual estimada

R$ 39.728.274,66

R$ 1.338.747,33
R$ 1.700.131,56
R$ 431.111,05
R$ 420.550,08
R$ 56.433,60
R$ 124.006,44

R$ 19.594,80

R$ 38.232,72

R$ 4.128.807,58

¥4 PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

GESTAO

% de reducao

3,37%
4,28%
1,09%
1,06%
0,14%
0,31%
0,05%

0,10%

10,39%

Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestado
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Boas praticas para os contratos de Tl S5 PREFEITURA DE
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1. Inclusao no contrato principal dos 6rgaos com a Prodam dos servicos de analista
especialista / analista de sistema de informacao — desenvolvimento.

= Apesar de ser pratica comum nos contratos dos érgaos, nao é recomendavel deixar horas em
aberto contratadas para serem utilizadas em projetos de desenvolvimento.

= O procedimento padrao deve ser a inclusao das horas contratadas para o desenvolvimento de um
sistema de informacao diretamente naquele contrato especifico.

2. Inclusao no contrato principal do orgao com a Prodam do servico de consultoria
técnica — infraestrutura de rede.

= Esse & 0 mesmo caso do item anterior. O servico de consultoria técnica deve ser contratado
diretamente nos contratos envolvendo projetos de infraestrutura de rede.

3. Gerenciamento de comunicacao de dados — gestao da instalacao da solucao de
acesso a rede corporativa da PMSP.

= Esse servico deve ser contratado apenas quando houver a necessidade de alterar a instalacao ou
alterar configuracdes de rede.
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Boas praticas para os contratos de Tl S5 PREFEITURA DE
&2 SAO PAULO

GESTAO

4. Custo de hospedagem por sistema.

= Dificuldade em identificar o custo por sistema, qual o custo mensal e valor total que a SMG e os
outros orgaos da PMSP gastam;

= A Prodam nao possui meios/ferramentas para informar o custo mensal por sistema;

= O calculo é feito por rateio, independentemente do tamanho do sistema e do consumo de dados
que ele apresenta, 0 que acaba distorcendo o custo por aplicacao;

= Acaba impactando as decisdes gerenciais uma vez que impacta a precisao das informacoes;

= Por exemplo, ndo ha como saber se o sistema esta custando muito, se seria necessario substitui-
lo ou nao.

A Prodam sugeriu abrir um poo/ de servidores dedicados exclusivamente para os sistemas da SMG.
Apesar de saber o total do custo dos servidores alocados para a SMG, o custo dos sistemas ainda
continuaria sendo feito por rateio.

Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestado
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Acoes realizadas no contrato SMG S5 PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

GESTAO

Sistemas de informacao e servicos de redes e conectividades

Diretriz/sugestao: nunca contratar por pacote!!!
Significado de contratar por pacote: pagar pela disponibilidade do servico.

Negociar com a Prodam para pagar apenas 0 gue usa/consome do servico.

Exemplo de servicos que podem ter a forma de contratacao alterada:
= Servico de analista especialista / analista de sistema de informacéao

» Treinamento de servidores;
» Armazenamento de dados — baixa plataforma — NAS (pastas compartilhadas);
= Data center;

=  Servidores virtuais.
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E PREFEITURA DE

52 SAO PAULO

GESTAO

Acoes realizadas no contrato SMG

Solucoes de servicos de comunicacao

» Gerenciamento de comunicacao de dados (solucéo: acessos e gestédo) — link MPLS
Solucéo de acesso a rede corporativa PMSP — com ou sem redundancia — velocidades 4.096 KBPS,
8.192 KBPS, 16.384 KBPS, 50.000 KBPS, 100.000 KBPS etc.

Contrato SMG

= Mudanca para as novas instalacdes do edificio (Jockey Clube) — sera possivel a retirada de links
MPLS.

= Serdao retirados 2 links, cujos valores mensais contratados sdo R$ 3.441,59 e R$ 6.892,28.

Diretriz/sugestao:

= Muitas secretarias também mudaram de endereco ou estdao em mudancga.

= Verificar a possibilidade de reduzir o nimero de links ou trocar por links de maior velocidade, caso
valha a pena.

= Adesao a Ata de Registro de Preco da Prodam para o servico de link MPLS. Prazo limite para
solicitacoes: 22/11/2017.
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Passo a passo para adesao a ARP de link MPLS — Prodam ¥%% PREFEITURA DE
2 SAO PAULO

GESTAO
1. Preencher a Minuta de Oficio de Solicitacao de Adesao a ARP. A documentacao esta disponivel no
link:

Dicas de preenchimento do oficio:
= Nao tem valor de instalacao dos links que nao mudarem a velocidade. Nao colocar nhenhum valor
na minuta de adesao que esta na internet.

INSTALAGAO MENSALIDADE

TIPOS DE ACESSOS VE'-(%LE;*DE Qtde.  Valor Unitério R$ Valor Total R$ VE'-(?(%Z;‘DE Qtde. Va'oré’gitério Valor Total R$
SEM Redundancia

4.096 1 1.053,16 12.637,92

4.096 1 1.053,16 12.637,92

50.000 1 4.596,94 55.163,28

100.000 1 4.868,59 58.423,08

TOTAIS COM
Redundancia

Totais: COM e SEM redundancia R$ R$ 138.862,20
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%+ PREFEITURA DE

GESTAO
Caso deseje a mudanca da velocidade, incluir as informagdes dos links novos e dos links antigos.

Prazo para instalacao de link novo: 180 dias

Existe a cobranca de instalacao caso a velocidade do link seja alterada. A isencao da cobranca
pode ser negociada diretamente com a Telefonica.

Enviar o oficio para José Diniz Larocca. O enderego esta informado na minuta do oficio.

Fechar contrato com a Telefonica. Procurar o representante comercial que atende a sua unidade.

Verificar com a Prodam como ficara o servico de gerenciamento do link. Ha a opcao de manter o
servico no contrato.
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Passo a passo para adesao a ARP de link MPLS — Prodam $%% PREFEITURA DE
§2 SAO PAULO

GESTAO

Informacoes adicionais
= A ARP de link de acesso MPLS vence dia 09/12/2017.

= A data final para solicitar a migracao dos links € 22/11/2017.
= Nao ha a possibilidade de renovacao desta ARP.

= Por enquanto, a Prodam nao tem perspectiva de licitar uma nova ARP.

= Estimativa de economia pela adesao a ARP: em média 15% do valor do servico. (esta
porcentagem pode variar em funcao da velocidade do link de acesso contratado)
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Acoes realizadas no contrato SMG S5 PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

GESTAO

Conexao internet

= Conexéao internet com 50% e 100% de banda garantida para download e upload — com
redundancia de operadoras

Informacgao
Prodam negociou o aumento de 50% da velocidade contratada junto a prestadora de servico,
mantendo o valor do servigo.

Diretriz/sugestao
» Ata de Registro de Preco (ARP) da Prodam prevista para dezembro de 2017.
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Acoes realizadas no contrato SMG S5 PREFEITURA DE
&2 SAO PAULO

GESTAO

Treinamento

= Treinamento ministrado aos usuarios em ferramentas especificas in company;
= Treinamento ministrado aos usuarios em ferramentas especificas por turma(*);
= Treinamento EAD (de 501 até 1.000 alunos/curso);

Contrato SMG

» Contratacao de servidor para ministrar os treinamentos do SEI!.

= A SMG tinha contratado com a Prodam R$ 462.180,24/ano para o treinamento do SEI!.

= Com a contratacdo da nova profissional, esse valor deve ser reduzido em mais de R$ 400mil por
ano.

Diretriz/sugestao

» Verificar a possibilidade de contratar empresa para dar o treinamento ou contratar servidores
comissionados.

= Verificar a possibilidade de cursos a distancia / telecursos.
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Acoes realizadas no contrato SMG S5 PREFEITURA DE

GESTAO

Data Center

Hospedagem de aplicacéo

Hospedagem de aplicacdo — Tipo | — Gerenciada
Hospedagem de aplicacao — Tipo Il — Gerenciada
Hospedagem de aplicacao — Tipo Il — Gerenciada
Hospedagem de aplicacdo — Tipo IV — Gerenciada
Hospedagem de aplicacdo — Tipo V — Gerenciada

Diretriz/sugestao

Por motivos de seguranca, a Prodam pode superestimar a quantidade de recursos das maquinas
alocadas;

A proposta para esse servico é fazer analises recorrentes para ajustes da capacidade dos
servidores virtuais, de acordo com a demanda real;

Se a contratacio é realizada por “pacote”. Alterar a forma de contratacao.

Negociar a alteracdo da forma de cobranca junto a Prodam: ao invés de cobrar pelo espaco
disponibilizado, cobrar pelo espaco efetivamente utilizado.
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Acoes realizadas no contrato SMG 5 PREFEITURA DE

&2 SAO PAULO

GESTAO

Plataforma de banco de dados

» Plataforma de banco de dados — SQL Server — Tipo VI — Base de dados acima de 1.000GB ate
3.000GB

» Plataforma de banco de dados — ORACLE / UNIX ORACLE - PERFIL VIII - Base de dados acima
de 6.000GB até 10.000GB

= Plataforma de banco de dados - MYSQL - TIPO IV — Base de dados acima de 200GB até 500GB

Contrato SMG

= Alteracdo da forma de cobranca desta rubrica;

» Acobranca era de forma separada, a hospedagem, as licencas e o0 espaco ocupado com as
bases de dados da SMG;

» Foram consolidados esses itens e criadas faixas de valor considerando os espacos ocupados
pelas bases;

= Economia resultada: R$ 1.338.747,33.

Diretriz/sugestao

= A proposta aqui € solicitar para a Prodam realizar o tuning do banco de dados, isto €, fazer a
limpeza do histérico, a otimizacdo e a manutencao do tamanho das bases de dados, etc.

= Esse procedimento mantém as bases de dados enxutas e otimiza 0 armazenamento dos dados.
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Acoes realizadas no contrato SMG S5 PREFEITURA DE

GESTAO

Hospedagem de aplicacao-banco de dados em grande porte

Processamento e gerenciamento / transagcdo mainframe

Contrato SMG

Negociacdo com a Prodam para a cobranca ser feita apenas para o espaco que esta sendo
utilizado, realizando a cobranca pelo MIPS (Milhdes de Instru¢cdes Por Segundo).
Economia resultada: R$ 1.700.131,56

Diretriz/sugestao

Contratacao € realizada por “pacote”. Alterar a forma de contratacao.

Negociacdo com a Prodam para a cobranca ser feita apenas para o espaco que esta sendo
utilizado, realizando a cobranca pelo MIPS (MilhGes de Instru¢cdes Por Segundo).
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Acoes realizadas no contrato SMG

T BT,

GESTAO

Armazenamento de dados

Armazenamento de dados — baixa plataforma — NAS

Diretriz/sugestao

Desenvolver uma politica de reducao de armazenagem de dados do diretorio de pastas
compartilhadas — NAS.

Levantamento das pastas existentes em conjunto com as coordenadorias, propondo agao
conjunta de reducao da quantidade de arquivos armazenados.

Levantar a tendéncia do volume de armazenamento nas pastas nos ultimos 3 meses, visando
fazer uma projecdo da tendéncia do seu crescimento para 0s proximos meses.

Propor reducéo do espaco disponivel para o armazenamento de arquivos compartilhados, a ser
implementada em conjunto com as coordenadorias.

Negociar com a Prodam para efetuar a cobranca pelo espaco disponibilizado para os 6rgéos da
PMSP.

Atualmente a cobrancga é feita pelo espaco disponibilizado. (contratagao por “pacote”)
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Acoes realizadas no contrato SMG

GESTAO

Correio eletrénico
Disponibilizacédo de acesso e armazenamento de caixa postal padrao
Disponibilizacdo de acesso e armazenamento de caixa postal intermediario |
Disponibilizacdo de acesso e armazenamento de caixa postal intermediario Il
Disponibilizacdo de acesso e armazenamento de caixa postal VIP

Informacgao

Reducao dos tipos de caixa postal de 4 para 2 em junho de 2017.

Os perfis de caixas postais “intermediario I’ e “VIP” deixaram de existir.

Os perfis de caixas postais “Basica” e “Intermediario |I” foram transformados em “disponibilizacéao de
acesso e armazenamento de e-mail — 1GB”, e “disponibilizacdo de acesso e armazenamento de e-mail
— 2GB”, respectivamente.

Valores foram mantidos: 1GB = R$14,59 e 2GB = R$66,76

Diretriz/sugestao

Aditar o contrato da Prodam para refletir o novo servi¢o, caso a mudanca ainda n&o tenha sido
realizada.

Realizar o levantamento do nimero de funcionarios e dos tipos de caixa postais disponiveis.

Definir o procedimento a ser adotado para exclusao das caixas postais (por exemplo, desativar a caixa
postal um més apos o servidor deixar a PMSP).

Definir POP (Procedimento Operacional Padréo) para entrada e saida de funcionarios, com vistas a
sempre manter atualizado o nimero de licencas de acesso necessarias.
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Acoes realizadas no contrato SMG

Disponibilizacao de servidor BDC (autenticacao)

Contrato SMG

» Mudanca para as novas instalacdes do edificio (Jockey Clube)
= ATl reduziu 2 servers.

= O custo unitario de cada server é de R$1.593,03/més.

= Valor mensal economizado: R$ 3.186,06/més.

Diretriz/sugestao
= Muitas secretarias também mudaram de endereco ou estao em mudanca.
= Verificar a possibilidade de reduzir o nimero de servers.

¥=% PREFEITURA DE

GESTAO
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Possibilidades de atuacao 5% PREFEITURA DE
§2 SAO PAULO
GESTAO

Diminuir as despesas

Realizar
licitacao para
terceirizar
Servicos
desejados

Melhorar a Reduzir a
forma de quantidade dos
contratagao dos Servicos
servicos de TI contratados

Renegociar 0s
contratos com a
Prodam

B Centralizado: Atas de registro de preco
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Gastos por tipo de servico S5 PREFEITURA DE
&< SAO PAULO

GESTAO

SERVICOS CUSTOMIZADOS @SISTEMAS DE INFORMAGAC @ SOLUGOES DE SERVIGOS DE COMUNICAGAD TREINAMENTO

@REDES E CONECTIVIDADES

GRUPO DE SERVICO @ DATA CENTER @ GERENCIAMENTO DE CONTRATAGAO DE TERCEL..

AMALISTA ESPECIALISTA / AMALISTA DE SISTEMA DE INFORM A;fko
COMEXAC INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOA...
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - ORACLE / UNIX ORACLE - PERFILVIIL..

PRESTAC{."\O DE SERVICOS DE WIFI NAS PRACAS

SOLUC‘.S«C DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 4096 KBPS - SEM RED..
SUPORTE £ GESTAC EM OPERA(;;KO DE DATA CEMTER

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - SQL SERVER - PERFIL X - Base de da...
ACESSO A REDE PRODAM PARA USUARIOS DA PMSP

JISPO‘IIBI_IZAQ.E«C DE ACESS0 E ARMAZENAMENTO DE CAIXA POSTAL P...
SOLUC‘AC DE ACES50 A REDE CORPORATIVA PMSP - 4096 KBRS - SEM RED...
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - ORACLE / UNIX ORACLE - PERFIL VI ...
DIGITA;."‘\O DE DADOS £ GESTAC PARA ENTRADA NOS SISTEMAS EM PRO...
OSPEDAGEM DE APL CAC)‘\O = TIRO Il - GERENCIADA

ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - SQL SERVER - TIPO VI - Base de dad...
OSPEDAGEM DE APL CA;;\O - TIRO IV - GERENCIADA

SOLUQ}‘\C DE ACESSD A REDE CORPORATIVA PMEP - 4096 KEPS - COM RE...
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - MAS
HOSPEDAGEM DEA:‘LICA@;«O - TIPQ Il - GEREMCIADA

COMEXAD INTERNET COM 50% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWMNLOAD..

DISPON BILIZ.'\(;.G\O DE SERVIDOR DE BAMCO DE DADOS COM LICENCA |
DISPOMIBIL ZACAC DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPOR...
SERVIDOR VIRTUAL Tipe 3 (4 vCPU, & GB RAM, 70 GB HD)
ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - VIRTUAL
PLATAFORMA DE 8 = M5 5QL - PERFIL 4: de 301 a 500 GB -
PROCESSAMENTO E GERENCIAMENTO / TRN\SAQ.&C MAINFRAME -

SUPORTE E GESTAD &M OJE?A;.\:\O DE TELECOMU‘IICA(;?\O E SEGURANCA -
DISPONIS LI?.AC'.“\O DE SERVIDOR BDC [AUTENTICA(;.“\OJ

SERVIDOR VIRTUAL Tipo 2 (2 wCPU, 4 GB RAM, 70 GB HD)

DIGITALIZACAC, PROCESSAMENTO, ARQUIVAMENTO E DISPONIBILIZACAD...
80 M 90 M
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Gastos por grupo de servico e orgao S5 PREFEITURA DE
$2 SAO PAULO

GESTAO

TOTAL (R$) por SECRETARIA e GRUPO DE SERVICO

GRUPO DE SERVICO @DATA CENTER @GERENCIAMENTO DE COI\.TRATAQE.O DE TERCEl.. @REDES E CONECTIVIDADES SERVIGOS CUSTOMIZADOS @ SISTEMAS DE IhFORMACﬁO .SOLU(;@ES DE SERVICOS DE COMUNICA@J‘&O TREINAMENTO

SMS 22M 1M 23IM

SMG 2M 12M 2M

SMT 5M ZM

SMPR
AHM
SME
SF
SMIT
SVIMA
SMADS
SMC
SGM
SMUL
SMJ/ CGM
SEME
IPREM
SMSU
SMDHC
SGM/SECOM
SMSC/ILUME
SFMSP
FTMSP
AMLURB
HSPM
SEHAB
SMPED
SMPM
SMRI
SMDP
SMPIR

™

om oM 20M 3I0M 40M S50M 60 M
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Gastos por subgrupo de servico

GRUPO DE SERVICO

@ DATA CENTER
@ SISTEMAS DE INFORMAGAQ

SOLUGOES DE SERVICOS DE COMUNICAGAD
@ REDES E CONECTIVIDADES

SERVICOS CUSTOMIZADOS

TREINAMENTO

@ GERENCIAMENTO DE CONTRATAGAQ DE TERCEIROS

LINK DE ACESSO MPLS 2534 M

INTERNET BANDA LARGA
4262 M

GEREMNCIAMENTO DE ACESS..
079 M

AMNALISTAS 337 M

AMALISTAS 828 M

AMNALISTAS 16,18 M

IMPRESSAD 2,11 M

, PREFEITURA DE
! SAO PAULO

GESTAO

BANCO DE DADOS/SERVIDORES
70,52 M

CONTAS DE USUARIOS
1427 M

HOSPEDAGEM 13.16 M
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1) Treinamento

De acordo com o levantamento realizado, a PMSP gasta com o treinamento dos seus servidores
R$ 1.954.672,88 por ano.

GESTAO

Sao contratadas junto a Prodam 10.820 horas de treinamento por ano.

Serao necessarios cerca de 6 profissionais a serem contratados em periodo integral para ministrar
treinamentos em matérias e temas diversos ((10.820 / 12)/160 = 5,64h).

Se utilizado como parametro um salario de R$ 4 mil para cada profissional, o valor anual a ser
dispendido com esses profissionais é de R$ 312 mil, incluindo o 13° salario.

Estimativa de economia: R$ 1.642.672,88, isto €, 84,04% em relacao ao valor gasto atualmente.

Sera necessario consultar todas as secretarias que contratam o servi¢o de treinamento para
identificar os perfis dos profissionais a serem contratados. Sao elas: 1) SMG, 2) SMPR, 3) SMS, 4)
SMC, 5) SMSU, 6) SMADS, 7) FTMSP, 8) SEME, 9) IPREM, 10) SMDHC, 11) AHM, 12) SMIT, 13)
SMSO/ILUME, 14) SVMA, 15) SGM, 16) AMLURB, 17) SMJ/CGM.
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1) Treinamento , PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

GESTAO

R$ 2.500.000,00

R$ 2.000.000,00 R$ 1.954.672,88

R$ 1.500.000,00

- 84,04%

R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$ 312.000,00

R$ -
Treinamento contratado pela Prodam Treinamento ministrado por servidores proprios PMSP
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2) Link MPLS 3% PREFEITURA DE
&< SAO PAULO
GESTAO

= Numero de links MPLS contratados: 1877. Valor contratado para o servico de link
MPLS: R$25.335.477,60

» Existe uma ARP da Prodam para este servigco: ARP N° 06.11/15 (Telefénica Brasil S.
A.). O termo aditivo a ARP estabelece que a migracao dos links MPLS para contrato
direto com a Telefonica deve ser realizada até 22/11/2017.

= De acordo com a propria Prodam, ha a possibilidade de reducao de 15% no valor total
pago, em funcao da bitributacdo existente no modelo atual de contratac&o do servigo.

= Estimativa de economia; R$25.335.477,60 X 0,15 = R$3.800.321,64
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2) Link MPLS , PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

GESTAO

R$ 26.000.000,00

R$ 25.335.477,60

R$ 25.000.000,00

R$ 24.000.000,00

Bitributacdo: R$ 3.800.321,64 (15%)

R$ 23.000.000,00

R$ 22.000.000,00 ¥

R$ 21.535.155,96

R$ 21.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 19.000.000,00
Valor anual contratado Perspectiva novo valor

Fonte: Autoria propria - SMG (dados recebidos dos 6rgaos) Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 40



3) Internet Banda Larga

ﬁ!’r

GESTAO
A Prodam finalizou negociacdo com a Telefonica/Vivo para aumentar em 50% a velocidade da

internet de banda larga, mantendo o mesmo preco do servico atual. ApOs a assinatura do acordo,
a implementacao das novas velocidades deve ser realizada em breve.

Modo de cobranca atual: quantidade de Mbps contratados. O valor mensal de cada Mbps é
R$1.910,89. Por exemplo, a SMG contrata 72 Mbps. A conta anual é: R$1.910,89 x 72 x 12 =
R$1.651.008,96.

Para toda a PMSP, sao contratados cerca de 1200 Mbps (internet 100% de banda garantida) e
260 Mbps (internet 50% de banda garantida), totalizando cerca de R$ 29,1 milhdes por ano.

SF esta contratando internet banda larga de 1GB, diretamente no mercado, por cerca de
R$10.000,00/més. O valor anual é de cerca de R$ 120.000,00.

Considerando que ha 33 servicos de internet de 100% e de 50% de banda garantida contratados
com a Prodam, se todos os links fossem substituidos por links de 1 GB, o servico de internet
banda larga seria, em muito, melhorado.

O valor anual seria reduzido significativamente: R$10.000,00 x 33 x 12 = R$3.960.000,00. Uma
estimativa otimista de economia anual é de R$25.154.035,74, isto &, cerca de 86,40%.

Prodam esta preparando uma ARP para internet banda larga. Licitacdo ainda ndo tem data.
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________________ Tipo internetbandalarga _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _Valoranual_
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE
OPERADORAS 26.167.549,02 |
:CONEXAO INTERNET COM 50% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE 2.946.486,72 |
OPERADORAS. . . . o o e L T I
PRESTAC,‘AO DE SERVICOS DE WIFI NAS PRACAS 2.698.076,52
DISPONIBILIZA(;AO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO 10.811.951,52

Total 42.624.063,78

Valor contratado internet banda larga

R$ 35.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 25.000.000,00

R$ 20.000.000,00
R$ 15.000.000,00 R$ 29.114.035,74 \
R$ 10.000.000,00

R$ 5.000.000,00
R$ 3.960.000,00

Internet banda larga contratada com a PRODAM Internet banda larga contratada diretamente com
empresa do mercado

R$ -

Fonte: Autoria propria - SMG (dados recebidos dos 6rgaos) Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 42



4) Contas de usuarios/servidores
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= A Prodam alterou a forma de ofertar o servico de correio eletrénico em junho de 2017. Foram

reduzidos o niUmero de opgoes de perfis de caixas postais de 4 tipos para 2.

= A capacidade de armazenagem dos 2 tipos de caixas postais foram aumentadas para 1GB e 2 GB.

Tipo de e-mail Novo servico e-mail Quantidade Valor unitario Valor anual
E-mail padrao E-mail 1GB 40.982 R$ 14,59 R$ 7.175.128,56
E-mail intermediario I E-mail 1GB 2.014 R$ 51,06 R$ 1.234.018,08
E-mail intermediario II E-mail 2GB 237 R$ 66,76 R$ 189.865,44
E-mail VIP E-mail 2GB 246 R$ 123,58 R$ 364.808,16
E-mail 1GB - 1.080 R$ 14,59 R$ 189.086,40
E-mail 2GB - 103 R$ 66,76 R$ 82.515,36
Total - 44.662 - R$ 9.235.422,00
Tipo de e-mail Quantidade Valor unitario Valor anual
E-mail 1GB 44.076 R$ 14,59 R$ 7.716.826,08
E-mail 2GB 586 R$ 66,76 R$ 469.456,32
Total 44.662 - R$ 8.186.282,40

Economia estimada com o novo

. . %
servico de e-mail Prodam

R$ 9.235.422,00 100%
R$ 8.186.282,40 88,64%
R$ 1.049.139,60 11,36%
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Cotacao outros servicos disponiveis no mercado:

» 15GB de armazenamento na caixa postal (incluindo armazenamento em nuvem) + hangout +
videoconferéncia = R$12,00 por usuario.

Servicos de e-mail Economia estimada %
0,
Padrdo até julho R$ 9.235.422,00 100%
0,
Novo servico R$ 8.186.282,40 88,64%
. . R$ 6.431.328,00 69,64%
Disponivel no mercado
Total cenario I R$ 2.804.094,00 30,36%
Total cenario II R$ 1.754.954,40 19,00%

» Contratando um servigco no mercado que disponibilize armazenamento em nuvem (em conjunto
com o servico de e-mail), € possivel substituir o servico de armazenamento de dados — baixa
plataforma — NAS, contratado junto a Prodam, no valor anual de R$3.106.775,27.

= Economia total em caso de troca do tipo de servico:
= Cenario I: R$ 2.804.094,00 + R$ 3.106.775,27 = R$ 5.910.869,27
= Cenario Il: R$ 1.754.954,40 + R$ 3.106.775,27 = R$ 4.861.729,67
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5) Data center ¥ PREFEITURA DE
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= Gastos com hospedagem + banco de dados + servidores: R$83.675.093,81.

= APMSP tem 52 tipos de servigos contratados com a Prodam (dentro do agrupamento Data
center). Recebemos cotacOes apenas para 0s servi¢cos presentes no contrato da SMG. Dessa
forma, temos preco de comparacao para 13 dos 52 servigos que utilizamos, os quais entretanto
somam o valor de R$ 44.641.195,32 (53,35%) do valor total gasto com hospedagem + banco de
dados + servidores.

» Os valores aqui foram estimados replicando os valores das cotagcdes recebidas para o contrato
da SMG, para o restante da PMSP. Em funcéo do volume trabalhado (apenas do contrato da
SMG), é possivel que os precos possam ser reduzidos quando as empresas considerarem um
volume maior na cotacao do servico.

= Préximo slide: comparacao de precos Prodam x 2 cotacOes recebidas. Observacdo: nenhuma
das duas cotac0Oes recebidas s&o de grandes players do mercado.
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5) Data center
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r anual cotagdo Il por Tipo do servigo

@ Valor anual Prodam  @Valor anual cotagdo | @ Valor anual cotagéo Il

GESTAO
20 M

Valor anual Prodam, Valor anual cot

10 M
5M
10M 18M
am
ARMAZENAME... ARMAZENAME... HOSPEDAGEM HOSPEDAGEM  HOSPEDAGEM  HOSPEDAGEM  HOSPEDAGEM  HOSPEDAGEM  PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE PLATAFORMA DE
DE DADOS - DEDADOS-  DE APL CA(;,@-\O - DE AP_IC»&.CJE\O - DE APLICAQE\O - DE APLICA(;E\O - DE ﬁ.PLICA(;EqO - DE ﬂPLICA(_:E'.O BANCO DE BANCO DE BAMNCO DE BANCO DE Bl = MS 5QL -
BAIXA BAIXA TIPO | - TIPO Il - TIPO NI - TIPO IV - TIFOV - {AMEIENTE DADOS - MYSQL DADOS - DADQS - DADOS - SOL  PERFIL 4: de 301
PLATAFORMA - PLATAFORMA - GERENCIADA GERENCIADA GEREMNCIADA GERENCIADA GEREMCIADA  wCLOUD SUITE) -TIPO IV - Base ORACLE f UNIX  POSTGRESQL - SERVER - TIPO VI 2 500 GB
NAS SAN Tipo L vCPU, 2 dedados acima ORACLE - PERFIL  PERFIL| - Base - Base de dados
GBRAM e S0 GE  de 200GB até VIIl - Base de de dados até acima de
HD 500GB dados acima de 10GB 1.000GB ate
6.000GE até 3.000GE
10.000GBE
Fonte:

ia propria - SMG (dados recebidos dos 6rg&os) Gestores da Eco
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R$50.000.000,00

R$44.641.195,32

R$45.000.000,00

R$40.000.000,00 - - 23.37% T

- 43,24%

R$35.000.000,00 - R$34.209.081,60

- 63,10%

R$30.000.000,00 -

\4
R$25.339.998,50

R$25.000.000,00 -

A 4
R$16.470.915,39

R$20.000.000,00 -

R$15.000.000,00 -

R$10.000.000,00 -

R$5.000.000,00 -

R$- -

Valor anual Prodam Valor anual cotacao I Valor anual cotacao II Média cotacOes I e II

Fonte: Autoria prépria - SMG (dados recebidos dos 6rgaos) Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 47



Estimativa total das economias identificadas

# Tipo de servico

1 Treinamento
2 Link de acesso MPLS

3 Internet Banda Larga

Contas e-mail (mudanca ja realizada servico
Prodam)

5 Contas e-mail (licitar no mercado)

6 Data center

7 Armazenamento de dados — baixa plataforma — NAS

Total
% reducao valores contratados

Valores contratados

Cenario otimista

R$  1.642.672,88

R$  3.800.321,64

R$ 25.154.035,74

R$  1.049.139,60

R$ 1.754.954,40

R$ 28.170.279,93

R$  3.106.775,27

R$ 64.678.179,46

23,24%

R$ 278.327.348,28

¥4 PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

GESTAO

Cenario pessimista

R$ 1.642.672,88

R$ 25.154.035,74
R$ 1.049.139,60
R$ 1.754.954,40

R$ 10.432.113,72

R$ 40.032.916,34

14,38%

Fonte: Autoria prépria - SMG Gestores da Economia — Tecnologia da Informacao | Setembro/17 | Secretaria Municipal de Gestao 48
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= Tecnologico: falhas e quedas nos sistemas durante o periodo de transicao;

» Seguranca dos dados;

= Alteracdo da empresa que presta o servico. Sera necessario um periodo de adaptacao
do servico;

= LicitacOes periodicas para a renovacao dos servicos;

= Atualmente os contratos permitem que as empresas parem de prestar 0 servico caso o
prazo do contrato seja encerrado, ou em algumas ocasides pela falta de pagamento.
Por serem recorrentes na PMSP, esses tipos de problema devem ser observados de
perto;

» Gestao de multiplos contratos. Os servigcos nao estarao mais centralizados na Prodam.
Estardao provavelmente distribuidos em diversas empresas, havendo dessa forma a
necessidade de se gerir diversos contratos;

= Custos da consultoria da Prodam.
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Contato

Homero de Paula Eduardo Garavello

E-mail: hgaravello@prefeitura.sp.gov.br

Telefone: (11) 3113-8486

= PREFEITURA DE
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GESTAO
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