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Cursos de capacitacao

 Formacéao de Turmas
« Desisténcias

» Diferenca entre Certificado e Certificacao

VALORES DE MERCADO

ITIL-R$ 2.122,00 Redes com CCNA - R$ 3.850,00
Cabeamento — R$ 999,00 Hardware — R$ 624,00
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Resultados PDSTIC e PDGTIC



Status PDSTIC

Em revisao 10,81%

Em preparacao 12,16%
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Aprovado 77,03%

PDSTIC Pendente

Autarguia Hospitalar Municipal

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana

Coordenacéo de Vigilancia em Saude

Fundacéo Paulistana de Tecnologia

PRODAM

Sao Paulo Negocios

Sao Paulo Parcerias

Prefeitura Regional Campo Limpo

Prefeitura Regional Cidade Ademar

Prefeitura Regional Mooca

Prefeitura Regional Pinheiros

Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

Secretaria Municipal da Saude

Secretaria Municipal de Justica

Secretaria Municipal de Servicos e Obras

Secretaria Municipal do Trabalho e
Empreendedorismo




PDSTIC

Decreto Municipal 57.653 de 07 de abril de 2017.

CAPITULO IV
DA AQUISICAO DE BENS E DA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 14. Os oOrgéos e entidades setoriais da Administracdo Publica Municipal somente poderéo
adquirir_bens e contratar_servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em
conformidade com o respectivo PDSTIC, bem como com as Orientacbes Técnicas publicadas
pelo Orgdo Central de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.

Assessorias Juridicas foram orientadas a nao permitir aquisicoes de bens e

servicos de Tl sem a apresentacédo do PDSTIC aprovado através do processo
6023.2018/0000028-8
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PDSTIC e Diagnostico 2018

inhas de Acao x Valor x Orgéo Total Geral (R$)
| $ Orcamento t Geral
Others 7.9% ﬁ

Adquirir + licenca de software + Bl 1.0%

Adquirir + ativos de rede + switch 1.1%

Adquirir + ativos de microinformatica + tablet

1.4% \/
Adquirir + licenca de software + suite de

escritdrio 2.0%
Contratar + servico + desenvolvimento 2.1% \I

! , o Contratar + sustentacdo + Prodam 48.6%
Contratar + senvico + impressao 2.6% ——

Contratar + Servico + mensagena 26%
Contratar + servico + cabeamento estruturado /,\(
28%

Contratar + servico + fabrica de software 4 3% —

Adquirir + licenca de software + outro 4.7% —
Contratar + servico + helpdesk € suporte 5.0% ———’)\
Adquirir + ativos de microinformatica + desktop

6.8%

Contratar + comunicacao + link 7.1%
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PDSTIC e Diagnostico 2018

Acesso ao ordenador de despesas
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PDSTIC e Diagnostico 2018

60%

Autonomia orcamentaria

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51% @
== 49%
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22% 5(21%
14%

12% g
10% —® 10%

3%
2%?. 3%
2017 2018

=#=Total autonomia com orgamento

-l-Elabora o orgamento e garante
disponibilidade para cumprir o
PDSTIC

=#=Possui autonomia e garante

orcamento para os projetos
relevantes

=>=FExiste recurso, mas nao consegue
alteracdes na dotacgao.

Existe previsao, mas ndo possui
autonomia ou conhecimento para
utilizacao.

=®-N3o possui autonomia para tratar de
orgamento

50 FORUM DE
TECNOLOGIA

11



Comunicacao Link

Orgdo R$

SME
Valor Others 2.0% SMADS RN 22,000.00
SPTrans B s2,956,196.7
SMPR WRs2,197,614.15
R$29.29M SEUE 10 SMSU #ll r$1,159,486.61
TMSP 1.1% SF § R$268810.19
SMIT 1.2% SMDHC | R$44522308

SMDHC
15% SMT R$345,189.94
Total de 6rgaos [—G sMe4s 75 TMSP R$320,000.00
SEME R$306,481.68
38 . PRPA R$200,000.00
' PGM R$171,264.27
SMDP R$145,000.00
SPObras R$76,400.00
Meédia SMPR 7.5% SVMA R$72,340.96
SMUL R$70,000.00
RS 770.90K CET | R$39,996.00
: PRCV . R$30,000.00
SPUrbanis.. |  R$24,000.00
S SEHAB © R$19,900.00
10.1% PESE R$18,000.00
HSPM | R$15795.17
COHAB | R$9,406.56
SMADS PEFO i R£200.00
20.9% Total R$29,293,922.32
|
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Orgdo quantidade

Adquirir Desktops e e

SMADS a50.00 JJ2,250,000.00
HSPM 300.00 JRs1.497,000.00

Valor Valor por linhas de acédo e érgaos SEME a20.00 IlIRs1,302,000.00

SMUL 250.00 JRs1.208,750.00

SF 300.00 | R$900,000.00

R$28.14M Others 13.8%~ PGM 150.00 = R$840,000.00

PRVM 160.00 R$745,000.00

SMSU 300.00 = R$720,000.00

— . CET 20.9% IPREM 200.00 R$700,000.00

Total de 6rgaos e SGM 15000 § R$570,000.00

SwT T SMC 200.00 | Rs545,000.00

42 SMC 1.9% SMT 156.00 l R$474,396.00

sou PRST 240.00 R$464,000.00

. SVMA 12500 | R$375,000.00

2.5%* CGM go.00 | Rs260,00000

Média smsu’— SFMSP 12000 |  R$336,000.00

26% PRIT 10000 | R$200,000.00

R$ 670.00K PRUY SPUrbanis... 60.00 | Rs282,00000

SMDHC 7500 |  R$262,500.00

PGM 3.0% — PRAF 30.00 I RE240,000.00

COHAB 5000 | R$221,500.00

SF 2.2% PRMG 60.00 |  R$150,00000

SPTrans 12.9% PRPA 2000 | R$144,000.00

SMUL 4.3% PRPR 40.00 |  R$140,00000

PRSE 40.00 R$140,000.00

SEME 45% PRIT 75.00 R$135,000.00

P 5.3% — SMADS 8.0% PRFO 60.00 | R$120,000.00

56
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Adquirir Desktops

Diagnéstico 2018 53.258 35.963 | 33,6%

PDSTIC 2018 | | -6.625
Final 2018 20.338 | 45,8%

META PETIC 2018

12.3 Percentual de Ativos de Tl dentro do tempo de vida util = 50%

Para atingir a meta deveria adquirir no minimo 8.875 desktops
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Orgao quantidade E‘.’p

SPTrans
CET 2000 | Rs
SMUL I rs
SPUrbanis.. 1000 | Rs150,000.00
Valor Valor por linhas de acao e 6rgaos SMADS 3000 | Rs$120,000.00
SPObras 11.00 | R$89,358.15
R$4.58M SEHAB 35.00 |  R$79,000.00
o PGM 12,00 R$61,000.00
SVMA 12.00 R$48,600.00
PRPE 7.00 R$46,900.00
P— COHAB 82.00 R$45,024.66
Total de 6rgaos |- SGM 30.00 R$44,400.00
A SMSU 0.00 R$42,498.50
45 PGM 1.3% IPREM 20.00 R$38,664.60
HERSE R HSPM 32.00 R$32,000.0
Sl SMC 20.00 R$20,000.0
. SFMSP 55.00 R$28,000.0
Média PRAF 1000 R$25,000.00
Sikbarme;_] SMDHC 15.00 R$21,750.0
3 PRG 10.00 R$19,400.0
R$101.84K SEME 16.00 R$19,399.58
ML 4% PRVM 20.00 R$16,500.00
Z%.  TMSP 5.00 R$16,000.0
PRIQ 7.00 R$14,000.00
PRIT 15.00 R$12,375.00
SMT 1500 R$12,375.00
PRFO 1200 | R$12,300.00
PRCT 1200 |  R$10,199.64
PRMP 300 | RS$9,000.00
. T ot 824.00 RS$4,582,636.77
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Adquirir Switch

S TPteprio [+sanos |vidaun_

META PETIC 2018

10.1 Percentual de Ativos de rede dentro do tempo de vida util = 65%

Para atingir a meta deveria planejar no minimo 1.555 switches
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Contratar servico fabrica de software

Valor

R$26.60M

Valor por linhas de acdo e 6rgdos Orgao E‘.$
SME

SVYMA RSN 000.00
SF L 5 <20.00
SMADS 2 500,000.00
Total de 6ra3 "CET 4% - ' )
otal de orgaos Baeane 48 PGM I 2, 150,000.00
A IPREM W 2 070, 000.00
8 CET R$1,174,160.00
SMT R$024 236,67
Total R$26,596,656.67
Media
R$ 3.32M SF 16%
SME 32%
SMADS 9%
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Principais acoes no PDSTIC

®Quantidade de 6rgdos #Valor
o0 R$28M R$30M
R$25M
40
M M 34
E E R$20M
s T T M
A A E R$15M
20 T
A R$10M
; 11.1
12.2 -
0 R$OM
Capacitar + Eliminar +  Adquirir +  Adquirir + Documentar Implantar + Contratar + Implantar + Contratar + Capacitar +
equipe + ativosde Tl  ativos de ativos de e Publicar + sistemade comunicac... sistemade  servico + equipe +
licitacdo de + inserviveis rede + microinfor... politica + de informacéo + link informacao wi-fi ITIL
bens e switch + desktop  seguranca + NOC + gestao de
Servicos da informa... licencas de...

e ]
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ais acoes no PDSTIC

53 Orgaos planejaram algum tipo de capacitacdo para Equipe de Tl

Business Intelligence
ITIL
Gestao de demandas

Gestao de inserviveis
Gestao de sistemas
Licitacao de bens e servigos
Outros

Corresponde a 96% dos planejamentos
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Identificando redes

. * A quantidade de linhas mostra o quantidade

de acdes que 0s 0rgaos possuem em comum
icore ERODA e a largura das linhas representam a
guantidade de acdes em comum.

S@IB
6= . P@D « O tamanho na circunferéncia indica a

o

maturidade do 6rgéo.
M Gy ® » ’
@ & 1 . Os 0rgéo que estao no centro possuem um
. PR . “ s .T porcentagem alta de acdes comum com 0s
& s"@ "qilli demais;
C @ ,
@ @& f 0P e P@. Orgaos nas extremidades possuem uma
i ® @ rpeoorlgentagem menor de acdes em comum na
‘ @ D N&o possui PDSTIC aprovado.
- @ m
¢ A SP mo
. Quantidade de ag6es em comum com
@ a rede.
shre Afiise
L
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Ciclo de controle (Demming)

Checar
- Diagnéstico
- Escala de
Maturidade

Ajustar 0

Planejar
- PETIC - Orientacoes Técnicas
- Planos Setoriais - Foruns
- Plano Geral -Portal de Tecnologia
e
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Ciclo de controle aplicado a gestao de TI




PDGTIC

- Capacitacao

- Infraestrutura
- Grupos de Trabalho

- Acoes custo zero
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ESTRUTURACAO AREAS DE TI



nossivel ter areas de TIC minimas?

« 2 Reunioes na SMIT:

- 29/03/2018: 6 Prefeituras Regionais;
- 09/04/2018: 12 Prefeituras Regionais.

* Pesquisa e propostas colhidas por
formulario eletronico.
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Niveis Estruturais propostos:

Supervisao

Area de Area de
Gestao Operacao
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Propostas para atribuicoes:

 interlocucao com Coordenadorias, Gabinete e
junto a demais Secretarias;

« definicao de estrategias e planejamento de TI;
* relatorios gerenciais;

e fiscalizacao dos servicos prestados pelos
fornecedores;

e participar da elaboracdo do orcamento da area
de Tl e acompanhamento de sua execucao.
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Pontos para ter atencao:

* Deve-se valorizar quem ja esta atuando nas
funcoes;

« Verificar possibilidade de gratificacoes em
dinheiro para todos os servidores das equipes de
TIC;

 Lideres com autonomia para as decisoes de suas
areas;

 Valorizar tempo de trabalho na funcao
(conhecimento tacito) e Certificacoes.
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Equipe minima:

Equipes:

Em média devem ter pelo menos:
e 1 - Lider;
« 2 - Técnicos para campo;

e Pelo menos 2 estagiarios.

Recomenda-se manter sempre 0S

estagiarios de Informatica.
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Capacitacoes permanentes:

Capacitacao:.

Sugestdes para Programa de Capacitacao Permanente:
« Gestao de Conflitos;

 Gestao de Contratos;

 Gestao de Demandas;

 Gestao de Pessoas;

« Gestao da TI;

« Seguranca Digital.
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Obrigado!
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