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Orientacoes Técnicas

* Obijetivo: Fornecer boas praticas,
recomendacdes e disseminar conhecimento para

os Orgdos da Administracdo Municipal.
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Orientacoes Técnicas - Fontes

* Decreto Municipal n2 57.653/17

Art. 13. S3o Instrumentos de Governanga de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢ao os seguintes meios para a consecucao dos objetivos da PMGTIC:

(...)

IV — Orientagdes Técnicas, a serem editadas e publicadas pelo Orgdo Central, a partir
da aprovacao do CMTIC, com os seguintes objetivos:

a) auxiliar os drgaos do SMTIC na elaboracao de suas especificacdes técnicas para a
implantacado de solucdes de tecnologia da informacao e comunicacgao;

b) facilitar a convergéncia e o estabelecimento de padroes técnicos na Administracao
Publica Municipal;

c) consolidar praticas e agoes aderentes a PMGTIC, de forma a atingir os objetivos do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — PETIC.
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Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETIC);

* Diagndsticos de TIC;

Escala de Maturidade;

Visita aos Orgdos.
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Estrutura da Orientacao Técnica

* Recomendacbes: Uma orientacao que deve ser cumprida pelos os
Orgaos, de forma que o seu nao cumprimento deve ser justificado

tecnicamente.

 Sugestdes: Conjunto de boas praticas que o Orgdo Central sugere que
os Org3os Setoriais executem, mas ndo possuindo obrigatoriedade.
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O QUE E IMPORTANTE SABER?
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' FASES DO CICLO DE VIDA DOS EQUIPAMENTOS
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‘ PERFIL DO USUARIO
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Orientacoes Técnicas

DURANTEA AQUISICAO. é sempre importante considerar o Custo Total de Propriedade (TCO):
TCO = Custo de Aquisicao + Custo de Manutencao + Custo de Treinamento, dentre outros.

SUGESTOES RECOMENDACOES

Ter politicas de atualizacao do parque

Substituir anualmente ativos de microin- . . p
de mlcromformatlca

formatica

Reparar somente se o valor do concerto

for abaixo de 50% do valor total do ativo
Ter um inventario de ativos que aponte a efica-

cia e a necessidade de substituicao de equipa-

mentos Substituir ativos com alto tempo de vida
PROPRIOS Requisitos para a aquisicao: peca
A locacao deve atingir no nova + garantia
maximo 1/3 do quantitativo
DOS proprio do érgao Requiisitos para a locacao: SLA + plano

de saida

Mais informacoes? Veja o texto completo em: http://govit.prefeitura.sp.gov.br/repdocs/orientacoes-tecnicas-de-t-i-c/001-
dos-ativos-de-microinformatica-no-ambito-da-administracao-publica-municipal.pdf
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Aquisicoes de ativos de Microinformatica;
Interconectividade de rede;

Outsourcing de Impressao e Digitalizacao;

Backup e Armazenamento;

Processo de gestao de aplicacoes;

Acessibilidade Digital;

Nuvem;

Padrdo de rede interna (cabeamento, configuracao);
Inventario de ativos e licencas de software;

Links adequados de conectividade internet. e
sAopAULO
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Modelo de contratacdao e métricas de dimensionamento de sistemas;
Gestao de Inserviveis de TIC;

Adequacdo da equipe de TIC & demanda do Org3o;

Ambiente de trabalho de TIC;

Gestdo de usuarios;

NOC (Centro de Operacdes de Redes);

Politica de Seguranca da Informacao.
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