
SVMA – DAF4 
 



• File Share 
 

• Backup 
 

• Hospedagem 

• Analise de requisitos 
 

• Construção de soluções 
(desktop/web) 
 

• Analise de qualidade 

Unidades 
 

Direção 

Suporte 

Servidor 

Desenvolvimento 

• Helpdesk 
 

• Laboratório 



Boa práticas 
 

Sistema de HelpDesk 



Objetivo 
 

 Histórico de atendimento 
 Avaliar desempenho da equipe 
 Transparência para o usuário 
 Otimizar o tempo de atendimento 

 



Desafio 
 

 Desenvolver um ferramenta sem 
custo 

 Implantação (conscientização do 
usuário) 



Resultado 
 

 Sistema de tickets (SAT): SIGTI 
 

 Banco de dados de Equipamentos 
 

 Ferramenta principal de solicitação  



Abertura de chamado 
 



Número do SAT 
 



Acompanhamento 
 



Painel de Atendimento 
 



Modulo laboratório 
 



Histórico 
 



Relatórios 
 



Obrigado 
 

Contato: 

infosvma@prefeitura.sp.gov.br 


