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Capacitacao Permanente

DECRETO N2 57.653 DE 07 DE ABRIL DE 2017 - PMGTIC

Art. 92 (...) atribuicdes do Orgao Central:

VIl - “(...) elaborar planos de formacao, desenvolvimento
e capacitacao técnica dos recursos humanos envolvidos
no SMTIC (...)”

OBJETIVO DO PLANO DE CAPACITACAO PERMANENTE:

Capacitar adequada e permanentemente os servidores
que possuam atribuicdes relacionadas a tecnologia da
informacao.
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Capacitacao Permanente

FONTES DE INFORMACAO

DIAGNOSTICO VISITAS
DE TI TECNICAS

FEEDBACKS

BENCHMARKING

EVOLUCAO DA
TECNOLOGIA
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CAPACITACAO x ESCALA DE MATURIDADE x CARREIRA

GERENCIAL
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Capacitacao Permanente

LEVANTAMENTO DA DEMANDA DE CAPACITACAO AGO/17

Numero de respostas

29
22
15
9
. B

Autarquia/Fundacdo/Empresa Prefeitura Regional Secretaria Municipal Sem resposta
Efetivos
Comissionados
©’|_uncuu. VEYy + Estagiarios
9 -
SAO PAULO

) 614 profissionais oite,



Capacitacao Permanente

QITiL

* Familiaridade com

terminologia de TI
* Conhecimentos basicos
de Tl

20 horas

PRE-REQUISITOS

DESCRICAO CERTIFICACAO

Introdugdo ao gerenciamento

servigos;

Introdugdo ao ciclo de vida

servico da ITIL;

Estratégia de servico; /
Desenho de servico;

Transicao de servico;

Operagao de servico;

Melhoria Continua de Servigo (MCS);

Exame ITIL Foundation.

PREFEITURA DE

INOVAGAD
TECNOLOGIA



Capacitacao Permanente

REDES DE COMPUTADORES I
CISCO.

PRE-REQUISITOS DESCRICAO CERTIFICAGCAO

Fundamentos de rede ;
LANs e switches Ethernet;
* Conhecimentos basicos Enderecamento e sub-redes em
em Windows; IPv4;
* Desejavel possuir Implementando o IPv4; /
computador com Conceitos avangados em
acesso a internet para enderegcamento IPv4;
estudar on-line Servigos do IPv4;
IP versao 6;
Exame CCENT da CISCO.

70 horas

PREFEITURA DE

INOVAGAD
TECNOLOGIA



Capacitacao Permanente

CABEAMENTO ESTRUTURADO (5]
DCS (Data Cabling System) FURUKAWA

PRE-REQUISITOS DESCRICAO CERTIFICAGCAO

Introducdo as Redes de Comunicagao
de Dados;

* Conhecimentos Cabeamento Estruturado;
28 horas basicos em redes de Segurancga do Trabalho; /
computadores Cabeamento Metalico;
Cabeamento Optico;
Exame DCS.

PREFEITURA DE

INOVAGAD
TECNOLOGIA



Capacitacao Permanente

MANUTENCAQO DE COMPUTADORES

PRE-REQUISITOS DESCRICAO CERTIFICAGCAO

Arquitetura basica do computador;
e principais componentes;
Processadores e Placa Mae;
Placas de Video e Monitores;
Memadria RAM e Memdria ROM;
* HD e Fonte de Alimentacgao;
Desmontagem e montagem do PC;
Manutengao preventiva;
Manutengao corretiva;
Configuragao, Instalagao e Backup. ﬂ%g;umw

INOVAGAD
TECNOLOGIA

* Conhecimentos
80 horas basicos de Windows
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Capacitacao Permanente

Pré-inscricao
LINK DE INSCRICAO SERA ENVIADO VIA E-MAIL PRIORITAMENTE PARA:
* PRESENTES NO FORUM = LISTA DE PRESENCA NA ENTRADA DO AUDITORIO

Contato das areas de Tl da Prefeitura de Sao Paulo

W wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br

Precisa atualizar? Enviar e-mail para Equipe de Governan¢a da SMIT:
Fernando Barbosa: fmlbarbosa@prefeitura.sp.gov.br
Ricardo Olivatto: rolivatto@prefeitura.sp.gov.br o
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